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PROLOGO

El mundo, el país y por ende nuestra sociedad Girardoteña, está sufriendo cambios provocados por la globalización  y la interdependencia de mercados que afectan no solo variables de índole económico, social y político sino también ambiental y cultural. Por consiguiente, la actividad económica ha sido modificada en cuanto a la forma, y modos de producción con los cuales la comunidad económica tiene acceso para la satisfacción de sus necesidades.

Por lo anterior es importante romper con las estructuras y paradigmas tradicionales sobre las cuales el sector productivo encontraba sus cimientos de manera urgente con el fin de dar una nueva alternativa que genere altos niveles de empleo que permita alcanzar un desarrollo y mejorar estándares de calidad de vida en nuestra sociedad.

La Unidad de Emprendimiento Piloto se constituye como un espacio que busca apoyar, orientar y acompañar el proceso de creación de unidades productivas que permitan a los estudiantes y a la comunidad en general, obtener sus propios ingresos aportando al desarrollo social, económico y tecnológico de la región, dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1014 de 2006. ”De Fomento a la Cultura de Emprendimiento”.  De igual manera la Unidad de Emprendimiento Piloto por medio del consultorio contable buscar el fortalecimiento empresarial a través de la aplicación de estrategias y herramientas previo a un diagnostico organizacional.

La presente cartilla se constituye como uno de los primeros aportes que inician al proceso de motivación académico para la presentación de Ideas de Negocio que busquen acompañamiento, orientación o asesoría de la Unidad de Emprendimiento Piloto.

También pretende guiar a las personas para que desarrollen procesos de búsqueda y presentación de ideas de negocios a las que se evalúan, con el fin de determinar si pueden convertirse en oportunidades de negocios interesantes, innovadores y viables.
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1. Idea de Negocio  -VS-  Oportunidad de Negocio

1.1 ¿Qué es Idea de Negocio?
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1.2 ¿Qué es Oportunidad de Negocio?
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1.3  En busca de ideas de negocios
En el desarrollo de las actividades propias de la unidad de emprendimiento, se presento la oportunidad de realizar una charla de sensibilización hacia el emprendimiento, a jóvenes de planteles educativos de Girardot, que estaban a punto de graduarse. Fue una charla especial debido a que estos jóvenes en la etapa de la vida que estaban pasando debían tomar una decisión sobre el rumbo que posiblemente tomaría su vida, y asistían con bastantes expectativas. En el desarrollo de la charla el conferencista interrogo a 5 asistentes sobre cuál creían  era la principal causa por la cual ellos no creaban o no pensaban es formar empresa, a lo que los interrogados sin titubear respondieron que por que no poseían dinero y que sin esto no era posible, el conferencista ante esto exclamó, en estos- momentos tengo 20 millones de pesos ¿qué montamos?-  Un silencio se tomó el recinto hasta que el conferencista replico - si ven que el problema no es de dinero sino de ideas-. 

Erradamente se piensa que el principal problema que impide la creación de empresas es el factor dinero, cuando realmente la falla principal es que no se están generando  ideas de negocios innovadoras y creativas que se orienten a mejorar la calidad de vida, es muy frecuente encontrar ideas sobre bares o discotecas, restaurantes, negocios aparentemente seguros pero que carecen de diferenciación, de innovación y creatividad   

Entonces es  evidente que las ideas de negocio se constituyen en el elemento más escaso en el proceso de creación de empresas, lo que obliga a que se inicie un proceso de búsqueda de ideas, en donde se tengan muy en cuenta 2 aspectos fundamentales:
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1.4 Forma de buscar ideas de negocios
Existen un sin número de formas por las cuales podemos desarrollar una nueva idea que genere productos o servicios, sin embargo a la mayoría de emprendedores este proceso  les resulta un poco complicado,  debido en gran parte a que la rutina y el diario vivir logra que  la capacidad de innovar y de usar la  creatividad se vea disminuida y haga pensar que todo está creado. Hay algunas formas como:

1.4.1 Reconocer una necesidad

Es necesario sentarse a pensar que necesidad en estos momentos no está siendo satisfecha o de qué manera se puede mejorar la manera en que está siendo suplida, al reconocimiento de las necesidades se deben la mayoría de avances tecnológicos. 

1.4.2 Investigar las tendencias

 Verificar cuál es el estilo de vida de una comunidad, región o país; como se orientan las modas, los gustos de las nuestra capacidad de inventiva y tampoco nos da tiempo para estar informado. Muchas veces la observación de determinados fenómenos de la naturaleza nos abre el camino para encontrar una idea de negocio.  
1.4.3 Intercambiar ideas
En reuniones familiares, de amigos o conocidos, se pueden encontrar elementos que permitan desarrollar un proyecto empresario. 

En cursos, seminarios y conferencias donde participen empresarios y profesionales, es una buena oportunidad para encontrar referencias y experiencias de distintos tipos de emprendimientos. 
A parte de los anteriores conceptos que se han mencionado para la búsqueda de ideas de negocio  existen técnicas que facilitan este proceso, este es el caso de la técnica denominada lluvia de ideas que consiste en estimular a un grupo de personas para que genere ideas creativas e innovadoras en un mínimo de tiempo. 
1.5 Fuentes y orígenes de ideas de negocios
Son muchas las fuentes y orígenes de ideas de negocio dentro de lo que se ha podido observar identificamos las siguientes:
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Las experiencias propias son situaciones en las cuales los emprendedores han detectado la posibilidad de hacer negocios en base a carencias que ellos mismos han sufrido, ya sea como empleados de otras empresas, como consumidor o como estudiantes. Todos en mayor o menos medida hemos atravesado por esta situaciones y en muchos casos los estudios demuestran que son el arranque de un exitoso negocio.

1.6 Evaluación preliminar de la idea
Las ideas de negocio dentro de su proceso a convertirse en oportunidades de negocio tienes que ser evaluadas con el fin de ver si esta podrá ser el soporte para el proceso de creación de una empresa es por eso que es muy importante que se lleven a cabo las siguientes interrogantes:
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Otro mecanismo de evaluación muy útil es el análisis DOFA  el cual de alguna forma responde a varias de las preguntas anteriores pero posee un esquema de análisis propio.
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Las letras DOFA denotan lo siguiente:
	D -Debilidades-
	O -Oportunidades-

	Aspectos o temas que están dentro del control de la persona pero que en este caso se oponen o son negativos ante la idea de negocios. Tanto las Oportunidades como las Debilidades están “bajo su control” en el sentido que usted puede decidir sobre ellas. En el caso Debilidades usted puede decidir mejorarlas por su cuenta (por ejemplo estudiando), contratar a alguien (con conocimiento técnico), buscar un socio (que aporte la experiencia que a usted le falta) o buscar un préstamo.

	 Son aquellos factores del contexto externo que le favorecen, usted no hizo ni puede hacer nada sobre ellas pero ahí están y precisamente por eso se denominan Oportunidades. Lo opuesto son las Amenazas, también en este caso usted puede hacer poco o nada pero ahí están.


	F -Fortalezas-
	A -Amenazas-

	Aspectos de su entorno interno, controlable por usted y que están a su favor o que  son favorables  en la elaboración de la idea empresarial. Algunos ejemplos son: poseer gran formación académica o técnica o mucha experiencia laboral en el campos que desea incursionar, o por ejemplo disponer de recursos financieros holgados para montar su negocio. Como puede verse en ambos casos son fortalezas porque están dentro de su ámbito de control.


	Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario diseñar una estrategia adecuada para poder sortearla.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

-¿A qué obstáculos se enfrenta la empresa?

-¿Qué están haciendo los competidores?

-¿Se tienen problemas de recursos de capital?

-¿Puede algunas de las amenazas impedir      totalmente la actividad de la empresa?




 2. CREATIVIDAD E INNOVACIÓN
El Equipo de la Unidad de Emprendimiento ha visto la importancia de dedicar dentro de esta cartilla, un capitulo exclusivo a la creatividad y la innovación, ya que son dos de las cualidades que un buen emprendedor debe cultivar.  La creatividad ha sido una cualidad que los expertos atribuyen exclusivamente a los niños.  Los psicólogos cognitivos por ejemplo definen la creatividad como la habilidad de solucionar problemas de muchas formas, habilidad que no se encuentra solamente en pintores o artistas, sino que se desarrolla en muchas esferas de la vida.  Desarrollarla permitirá al emprendedor encontrar soluciones novedosas a problemas cotidianos en contextos cada vez más inciertos y permitirá desafiar lo existente hasta el momento.

Según la definición de la Real Academia de la lengua Española, imaginación se define como la facultad para representar imágenes de cosas reales o irreales.  Sin embargo al imaginar se puede correr el riesgo de que solo se quede en la idea.  La creatividad contempla generar una amplia variedad de opciones para solucionar un problema o mejorar una situación.  Sin embargo al tratar el tema de creatividad no se puede dejar de lado la Innovación y aun cuando están estrechamente relacionados a continuación nos permitiremos hacer claridad sobre su principal diferencia.

2.1 Antecedentes históricos de la creatividad
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La creatividad es un concepto que florece desde épocas remotas que se concibe como un antiguo concepto de griegos quienes con su arte, arquitectura, suman muchos ejemplos de lo que hoy en día se concibe como crear.  El periodo cristiano por ejemplo contempla la creatividad como la creación desde la nada.  Los hombres del Renacimiento lo relacionaban con términos de independencia y libertad.  Sin embargo se atribuye al polaco Maciej Kazimierz Sarbiewski como el primero en aplicar la palabra creatividad en términos de poesía.  Durante la época de la Ilustración el concepto se relaciona a la imaginación.  Hoy en día la creatividad se ha vuelto indispensable y factor esencial para afrontar la gran volatilidad de los mercados como consecuencia del fenómeno de la globalización.

2.1Características de una persona creativa
Dentro de las características de una persona creativa propias del emprendedor se pueden encontrar las siguientes:
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2.2 Definición de creatividad
Dentro de algunas definiciones que se pueden encontrar de creatividad están:
	FRASE
	AUTOR

	Capacidad de estructurar la realidad y reestructurarla en forma nueva
	Mauro Rodríguez Estrada

	Habilidad para desarrollar e implementar nuevas y mejores soluciones
	Gary A. Steiner

	Producción de una idea, un concepto, una creación o un descubrimiento que es nuevo, original, útil y que satisface tanto a su creador como a otros durante algún período
	Carl E. Gregory


Dentro del proceso que existe previo a la creación, pueden existir momentos o instantes que puedan bloquear emocionalmente a la persona creativa bien sea por facilismo, baja autoestima, baja tolerancia.  De igual forma nos podemos encontrar con asesinos de la creatividad quienes mediante expresiones capciosas, juicios y creencias pueden invitarnos de manera errada a no asumir un riesgo o deterioran el entusiasmo del creador.  De esta forma la Autoconfianza se convierte en el elemento y motor que nos permita tener fe en nuestro proyecto creativo y que permiten cambios en la humanidad gracias a estas personas creativas.

2.3 Etapas del proceso creativo
Todo proceso creativo lleva a cabo las siguientes etapas:

1.  Identificación del Problema: Toda solución creativa implica identificar la existencia de un problema latente.  Existen métodos de identificación de problemas para entrenar la facultad del creador de percibir problemas.

2.  Formulación de Ideas: Se deben plantear a diferentes ideas que surgen a la solución del problema.
3.  Valoración de Ideas: Se realiza la evaluación de las diferentes ideas se pondera por algunos parámetros de conveniencia o inconveniencia de la idea. Todo  con el fin de seleccionar la idea más adecuada.

2.4 Definición de innovación
Según el economista austriaco Schumpeter la innovación implica la introducción en el mercado de un nuevo bien o servicio; introducir un nuevo método de producción o desarrollo organizacional; apertura de un nuevo mercado en un país; o implementación de una nueva estructura de mercado.  Michael Porter, autor del libro “La Ventaja Competitiva de las Naciones”, afirma que: ‘La competitividad de una nación depende de la capacidad de su industria para mejorar e innovar.  Las empresas consiguen ventajas competitivas si consiguen innovar.  Sin embargo entre los distintos autores que mencionan el tema de innovación coinciden en que para innovar, los nuevos productos o servicios o procesos deben ser aceptados en el mercado. 

2.5 Casos innovadores y creativos
Cuando se habla de innovación y creatividad, ello implica ubicarse dentro de un contexto de visión que permita establecer un largo alcance en las actividades que planeamos constantemente.  Algunos ejemplos famosos pueden ayudarnos a entender esta idea:
[image: image20.png]



 HENRY FORD Creó la producción en serie para un mercado virgen, saco  el automóvil del laboratorio y lo puso en los hogares, en las       oficinas, en las fábricas, en las escuelas,  en los bancos y en las calles.
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WALT DISNEY: Mago del entretenimiento, creó para las multitudes un mundo fantástico de animales humanizados.
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ALFRED SLOAN: Magnate de los automóviles después de Henry Ford, tuvo que enfrentar un mercado saturado, en el que el público no iba por su primer coche sino por una sustitución, creando estrategias de sofisticación, innovando en planeación financiera y estructuras manufactureras. 
Ejemplos de innovación y creatividad en otras esferas podemos encontrar a Jaime Lerner arquitecto y político en Brasil, quien con su idea de acupuntura urbana, adjudicó a Brasil como una de las ciudades más modernas del mundo.
Innovar permite encontrar respuesta a mercados actuales que se encuentran saturados con un producto o servicio específico lo que permite aumentar de forma significativa la tasa de uso de los clientes actuales fidelizándolos y atraer nuevos clientes potenciales.  

2.6 Estrategias para el desarrollo de la creatividad
Muchas son las técnicas, ejercicios y estrategias que se pueden encontrar para el desarrollo de la creatividad, algunos de los cuales se pueden encontrar al final de esta cartilla, unas sencillas otras complicadas que se usan con alta tecnología, sin embargo a continuación se describen algunas de ellas:
Modelos: se revisan históricamente biografías de personajes que se hayan destacado en temas creativos tomándolos como referencias y ejemplo.
Describir y observar con el fin de tomar conciencia del mundo que nos rodea, deteniéndonos en evidenciar y clasificar por su tamaño, color, forma, olor y sonido.  De esta forma se comienza a crear encontrando asociaciones curiosas y originales.
El Método anterior puede ser consecuente para el siguiente que permite identificar mejoras en la descripción que se haya hecho de situaciones cotidianas encontrando mejoras de cómo podrían ser mejor las cosas, para reestructurarlas y de esta forma innovar.
Lluvia Ideas.  Método más convencional y eficaz también llamado torrente o promoción de ideas.

El nivel de competencia dentro de un mundo globalizado coloca la creatividad sobre la mesa como la mejor opción para democratizar la innovación.  La creatividad ya no se concibe como una inspiración divina, sino se impone como algo accesible para todos y que permite resolver problemas desde ámbitos laborales, sociales e individuales

3. CONCEPTUALIZACIÓN
3.1  Conceptos básicos

3.1.1 ¿Qué es cultura?
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LA CULTURA DEL ESPIRITU EMPRESARIAL:

La cultura empresarial está basada en las diferentes costumbres de los pueblos de los países y se ha  desarrollado durante generaciones. Evidentemente hay sociedades que han tenido culturas más emprendedoras, con mayores índices de crecimiento pero basados en las características de sus ciudadanos, pero estas costumbres han tenido unas características especiales que diferencian a sus ciudadanos de otras culturas con otras costumbre; Rodrigo Varela las ha estudiado y las ha definido claramente en su libro innovación empresarial El espíritu empresarial desempeña un papel básico en todo proceso de desarrollo humano y social. Este espíritu sacó al ser humano de su estado primitivo y le proporciono fuego y herramientas, produjo las grandes culturas antiguas con todos sus desarrollos .

Al hablar de cultura de un grupo , una región, una nación o una empresa , se hace referencia a ese conjunto de valores, creencias, convicciones e ideas que ese grupo ha adquirido a lo largo de sus experiencias y que forman parte de su vida.

 La cultura empresarial está basada en las diferentes costumbres de los pueblos de los países y se ha  desarrollado durante generaciones. Evidentemente hay sociedades que han tenido culturas mas emprendedoras , con mayores índices de crecimiento pero basados en las características de sus ciudadanos, pero estas costumbrees han tenido unas características especiales que diferencian a sus ciudadanos de otras culturas con otras costumbre; Rodrigo Varela las ha estudiado y las ha definido claramente en su libro innovación empresarial, él determina que los empresarios exitosos han tenido estas características :

· Fuerza Vital: Entendida como energía, fuerza, coraje, dedicación, emoción para sacar adelante sus ideas.

· Deseo de superación y progreso: Entendido como el principio de mejoramiento continuo,  que lleva a buscar siempre un estudio superior en sus actividades.

· Capacidad de identificar oportunidades: Entendido como la aptitud para leer con entorno social , económico , político, cultural, etc.

· Visión de Futuro:  Entendida como la capacidad de percibir tendencias y de prever lo que va a ocurrir.

· Habilidad creadora e innovadora: Entendida como la destreza para encontrar multiples  formas de solución a los problemas.

· Aceptación y propensión al cambio: Entendidos como la capacidad de reaccionar en forma flexible, oportuna y acorde con los nuevos requerimientos que el entorno plantea.

· Iniciativa:  Entendida como la capacidad de anticipar , de hacer algo antes de que otros lo realicen.

· Libertas/autonomía/autogobierno:  Entendidos como la posibilidad de tomar sus propias decisiones y asumir la responsabilidad de los resultados logrados, sean ellos favorables o desfavorables. Es no estar pensando en culpables o en benefactores.

· Capacidad de toma de decisiones con información incompleta.  Entendida como la habilidad para aceptar que en la vida nunca se tienen a mano todos los datos, yque especialmente el cambio exige decisiones con incertidumbre.

· Convicciones de confianza en sus facultades.  Entendida como la actitud de creer en lo que uno sabe hacer, en sus destrezas, en su conocimiento, en su preparación. 

· Actitud mental positiva hacia el éxito.  Entendida como optimismo, como visión de triunfo, como capacidad de ganar y salir adelante.

· Compromiso/constancia/perseverancia.  Entendidos como la dedicación y el esfuerzo continuo hacia el logro de los objetivos.

· Coraje para enfrentar situaciones inciertas y para corregir riesgos.  Entendido como el valor y el arrojo necesario para atreverse, para osar , para jugar en escenarios arriesgados.

· Capacidad de realización.  Entendida como el pragmatismo necesario para efectuar los proyectos.

· Capacidad de administrar recursos:  Entendida como la habilidad de hacer un uso eficiente de los diversos recursos disponibles.

· Practicabilidad y productividad. Entendida como hacer bien lo que debe realizarse.
· Capacidad de control.  Entendida como la capacidad de control y supervisión de los recursos y las situaciones.
· Inconformismo Positivo. Entendido como el hecho de aceptar de que lo que existe es bueno, pero que es sujeto de mejora, o sea que hay camino de mejoramiento y progreso.
· Soluciones y no problemas. Entendida como la capacidad de pasar de la problemática al planteamiento de soluciones, del diseño al hecho y de la teoría a la práctica.
· Responsabilidad/solidaridad/ética.  Entendida como la capacidad de comprender y aplicar la idea de que el progreso y el bienestar deben construirse respetando al ser humano y a la naturaleza, que estos deben beneficiar a todos los actores sociales, y que todos debemos cumplir una labor dentro de un marco ético y de un proceso de conciencia social muy diferente del egoísmo que a veces nos cobija. 
· Capacidad de integrar hechos y circunstancias.  Entendida como la habilidad para percibir y asimilar los diversos elementos que se dan alrededor de una situación, es ser capaz de armar el rompecabrezas.
· Liderazgo.  Entendido como la capacidad de lograr que mis compañeros acepten mis ideas y mi accionar porque encuentran en ellas un punto de comunicación y de empatía.  (R, Varela)
3.1.2 ¿Qué es emprendedor?
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3.1.3 ¿Qué es emprendimiento?
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3.1.4 ¿Qué es empresarialidad?
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3.1.5 ¿Qué es empresa?
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3.1.6 ¿Qué es ser  empresario?
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3.1.7 ¿Que son planes de negocios?
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Es un documento escrito que define claramente los objetivos de un negocio y describe los métodos que van a emplearse para alcanzar los objetivos. De este tema hablaremos en nuestra segunda cartilla dedicada a los planes de negocios y a las líneas de financiación uq existen para emprendedores.
3.1.8 ¿Qué es formación para el emprendimiento?
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 La formación para el emprendimiento busca el desarrollo de la cultura del emprendimiento con acciones que buscan entre otros la formación en competencias básicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y competencias empresariales dentro del sistema educativo formal y no formal y su articulación con el sector productivo.
3.2 Clases de emprendedores
3.2.1 Emprendedor intuitivo
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Su gran dosis de intuición les hace ir más allá de los que aparece ante nuestra visión. Poseen una gran personalidad y su impulsividad les hace seguir su primer arrebato contra viento y marea. Son apasionados y tienen una gran capacidad para asumir riesgos. Por el contrario, el exceso de pasión les hace recorrer caminos erróneos y tomar decisiones precipitadas.
3.2.2 Emprendedor por necesidad.

Hay emprendedores que se ven obligados por las circunstancias a identificar oportunidades en el entorno. Normalmente emprenden por necesidad o por huida de las circunstancias actuales. No están satisfechos con su situación profesional o económica y deciden indagar nuevos rumbos. La cautela sería la principal característica de estos. La necesidad les obliga a agudizar los sentidos y el ingenio por lo que acaban desarrollando un gran olfato para detectar oportunidades. Son constantes y tenaces. Tiene muy en cuenta el valor del esfuerzo individual y el papel del trabajo en el desarrollo humano y económico. No les falta creatividad puesto que son capaces de aprovechar las oportunidades. El punto débil viene de la circunstancia de que “la actividad emprendedora les elige a ellos y no al revés”, por lo que necesitan desarrollar la personalidad empresarial. Suelen desalentarse fácilmente ante el primer bache.
3.2.3 Emprendedor visionario
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Estaríamos ante el emprendedor inventor. Siempre está buscando donde hacer negocio. Son muy versátiles y se atreven con cualquier campo. Son vocacionales y pasionales, lo que les vuelve más comunicativos y persuasivos. Se caracterizan por su poca aversión al riesgo. Por el contrario padecen el síndrome de “la puerta abierta”, es decir, no acaban de cerrar una estructura manteniendo continuamente “puertas abiertas”, lo que les hace inconstantes.
3.2.4 Emprendedor inversor
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Sería el que tiene un capital y decide crear una compañía. Busca la rentabilidad por encima de todo. Busca las oportunidades ante cualquier circunstancia, lo que le agudiza su aversión al riesgo. Siempre metidos en grandes proyectos. Su punto débil está en que el hacer dinero sin más hace que su estimulación y su implicación en el día a día decaigan.
3.2.5 Emprendedor especialista
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Tiene un perfil marcadamente técnico y un punto de agudeza para detectar donde se están cometiendo errores a mejorar (desde el punto de vista técnico, claro). Buscan la forma de hacer algo diferente. Normalmente son individualistas y rara vez se ocupan de coordinar: si son especialistas en un área (producción, ventas, etc.).
3.2.6 Emprendedor por azar
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Las circunstancias y/o las experiencias hacen que se les “ilumine la bombilla”. Normalmente surgen en mercados en crecimiento y con altas deficiencias donde se atreven y se lanzan a emprender. Suelen tener una visión clara de lo que necesita el mercado. Tienen una gran capacidad de adaptación y saben aprovechar los contratiempos. A menudo son el resultado del emprendedor por necesidad. Por el contrario, al tener una baja decisión en el proceso, le puede     faltar implicación en el proyecto.
3.2.7 Emprendedor Rastreador.
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Excelente analista del entorno y del mercado, busca las necesidades en estos. Tiene una mente muy racional y analítica que le permite detectar errores o situaciones donde se hacen las cosas de manera poco práctica, para transformarlas en oportunidades de negocio. Percibe los detalles más mínimos y sacan conclusiones insospechadas. Suelen ser muy versátiles lo que les permite entrar en diversos sectores. El principal punto débil es que, por lo general, el exceso de análisis puede conducir a la parálisis.
3.2.8 Emprendedor persuasivo
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Su gran baza es la capacidad de influencia ya que es capaz de convencer a sus colaboradores (socios, inversores, financieras, etc.) y empujarles hacia su objetivo. Se han ganado el prestigio, esto les avala. Tiene una fe inquebrantable en ellos mismos y en sus proyectos. Son inquebrantables en su propósito. A veces sus actos se interpretan como una “negación de la realidad” y pueden derivar en abuso de poder y la manipulación del grupo.”
3.2.9 Intraemprendedor
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 “Los intraemprendedores son individuos con visión empresarial, que manifiestan una conducta y orientan su comportamiento al desarrollo y surgimiento del espíritu emprendedor interno, generando y aprovechando ideas innovativas, desarrollándolas como oportunidades de negocio rentable, comprometiendo su tiempo y esfuerzo en investigar, crear y moldear esas ideas en negocios para su propio beneficio y el crecimiento sustentado de la firma , detectando éxitos donde otros ven fracasos o problemas y cuya fuente es la innovación con talento y creatividad de bienes y servicios, convirtiéndose así en agente de cambio. También denominados empresarios internos, intraempresarios, intracorporación emprendiendo, empresario corporativo, intrapreneuring y unidades nuevas de aventura.”

3.3 ¿Por qué ser emprendedores?

Actualmente el emprendimiento es de suma importancia ante la necesidad de superar los problemas económicos del mundo, además muchas personas buscan ser independientes y de esta manera tener una estabilidad económica. La crisis económica ha creado en las personas la obligatoriedad de conseguir y generar sus propios recursos e iniciar sus ideas de negocio, formando empresas y haciendo de estas productos o servicios innovadores o creativos a través de los intra emprendedores y de esta manera lograr dar empleo y así poder mejorar la calidad de vida de la población.
Pero hay que tener claro que la creación de empresa y el mejoramiento de procesos dentro de la misma lleva ciertos pasos fundamentales en donde se empieza por tener un espíritu emprendedor el cual define la voluntad y actitud para poder realizar algo, dejar su marca y hacer la diferencia, esto con el aprovechamiento de oportunidades que se presentan día a día; después viene con tener las aptitudes necesarias y puntos clave para emprender el camino que nos llevara al cumplimiento de nuestros objetivos e ideales.
Partiendo de este punto es necesario saber que es empresa y la diferencia que existe entre empresario y emprendedor.
4. FORMALIZACIÓN
4.1 ¿Qué se quiere hacer?
En primer lugar, se debe tener claro si el negocio por materializar es una idea factible en el mercado y, más aun, si lo que se quiere es competir con un cambio e innovación del bien o servicio. 

4.2 ¿Con que contamos para empezar?

Es básico contar para el inicio y desarrollo posterior de la actividad empresarial con los siguientes instrumentos de apoyo:
· Recursos económicos, ya sean propios y/o externos.

· Recurso humano idóneo para el sector.
· Un adecuado grupo de actores que intervienen en el proceso de gestión de la empresa (Proveedores, entidades financieras, distribuidores, entre otros).
· Tener identificado el nicho de mercado al cual se va a dirigir (Clientes potenciales, tendencias de consumo, variables de precios, etc.).

4.3 ¿Para qué queremos realizar el proyecto empresarial?
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4.4 ¿Cómo vamos a aprovechar la legalidad vigente?
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    Debemos tener en cuenta la forma jurídica en la que se piensa establecer la sociedad, por lo que se hace pertinente investigar cuáles existen, y acoger la que más se adapte a la conveniencia de la actividad que usted quiera ejercer. Lo anterior le beneficiaría en ahorros en pago de impuestos, subvenciones y acceso a financiación. 

4.5 ¿A quién se le va a vender el producto o servicio?
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El futuro de una empresa depende en gran medida de los clientes, es por eso que se debe conocer a qué tipo de mercado se está dirigiendo. Si esta condición se da, las posibilidades de tomar decisiones en relación con aquel serán de un bajo margen de equivocación en lo que a satisfacción del cliente se refiere.
4.6 ¿Cuánto vamos a vender en el negocio y que utilidad esperemos de él?
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Lo importante de esto es que se elabore un buen programa de ventas, donde se planifiquen las estrategias de colocación de productos proporcional a una adecuada política de precios. Con esto, se pretende tener claro cuál sería el Punto de Equilibrio del negocio, para que a partir de ese punto se trabajen los aspectos relevantes que ayuden a generar un crecimiento económico y empresarial.
4.7 ¿Cuándo es una microempresa?

Menor de diez (10) empleados.
4.8 ¿Cuándo es una pequeña empresa?

Cuando su planta de personal  sea entre diez (10) y cincuenta (50) empleados.

4.9 ¿Cuándo es  mediana empresa?

Cuando su planta de personal sea entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) empleados.” Después de tener claro esto debe conocer ciertos puntos básicos para que el desarrollo de su proyecto empresarial se realice de la manera correcta conociendo los beneficios que trae el formalizarse ante la comunidad en general. 
4.10 Constitución

Para la constitución de una empresa los puntos a tener en cuenta son:
1. Establecer si es Persona Natural o Persona Jurídica.
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Persona Natural: Son los individuos de la especie humana capaces de ejercer derechos y contraer obligaciones. El empresario como persona natural es aquel individuo que actuando en su propio nombre se ocupa de alguna(s) actividad(es) que la ley considera mercantiles, de forma profesional.
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Persona Jurídica: Una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser presentada judicial y extrajudicialmente, de orden nacional, departamental y municipal.
“Las personas jurídicas pueden ser con o sin animo de lucro, según distribuyan o no utilidades.”
2. Establecer el tipo de empresa que va a crear.
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S)
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Sociedad Limitada (Ltda.)
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Empresa Unipersonal (E.U)
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Sociedad Anónima (S.A.)
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Sociedad Colectiva

Sociedad Comandita Simple

Sociedad Comandita por Acciones (S.C.A.)

Empresa Asociativa de Trabajo

3. Realizar las siguientes consultas previas a la formalización de su empresa
NOMBRE: Verificar en la Cámara de Comercio que no exista Nombre o Razón Social igual o similar al Establecimiento de Comercio que se quiere registrar. Con lo anterior se conserva el principio de homonimia, “un solo establecimiento con un solo nombre.
RUE – Registro Único Empresarial: El control nacional permite que el registro de nombres de sociedades y establecimientos de comercio sea controlado no solo en la jurisdicción en la cual se realiza su inscripción, sino también a escala nacional. Esta consulta facilita conocer si existen o no otras empresas o establecimientos con el mismo nombre de la empresa que el empresario desea registrar.

MARCA Y PATENTES: Registrar una marca o patente es un procedimiento que realizan los empresarios ante la Superintendencia de Industria y Comercio para obtener exclusividad ya sea en el uso de su nombre comercial o de respaldar su título como inventor de un producto innovador.

ACTIVIDAD ECONOMICA: Todas las actividades económicas de las empresas se deben identificar de acuerdo con el Código Internacional Industrial Uniforme denominado CIIU y adoptado por nuestro país para la Clasificación Empresarial, a través de la Clasificación Nacional de Ocupaciones.

USO DE SUELOS: Permite conocer en tiempo real los usos admitidos o no para el ejercicio de una actividad económica determinada en una dirección específica de la ciudad de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y la reglamentación existente de acuerdo con la jurisdicción.”
4.11 Formalización


 El Número de Identificación Tributaria (NIT) es la expresión numérica eminentemente tributaria o fiscal que identifica ante Impuestos Nacionales, así como ante otras entidades públicas y privadas, a los contribuyentes y declarantes.
Registró Único Tributario (RUT), es la base de datos que lleva la Administración Tributaria a escala nacional de los contribuyentes, la cual comprende la información básica de los mismos con fines estadísticos y de control
Realizar inscripción del RUT: Se debe diligenciar el Formulación de Registro Único Tributario, a partir del cual obtendrá el Numero de Identificación Tributaria. Diligenciar formulario de Registro Único Empresarial.
El proceso de registro de los Libros en la Cámara de Comercio lo pueden realizar los comerciantes y empresarios en el momento de la matrícula. Para ello, solo basta con diligenciar un formulario y efectuar el pago respectivo. Puede llevarlos físicamente marcados con la solicitud correspondiente o adquirirlos en cualquiera de las taquillas del Centro de Atención Empresarial de la Cámara de Comercio.
Otros requisitos para la Formalización de la empresa:
BOMBEROS: Presentando el certificado de cámara de comercio, para que así le sea expedido el CERTIFICADO DE PATENTE DE SEGURIDAD. (Documento a presentar en la secretaría de hacienda). Anualmente, se presenta en la oficina de tesorería de pro desarrollo el último pago de ICA y se liquida el 15 % de este. El valor resultante es el que se debe cancelar como patente de seguridad.
SECRETARIA DE SALUD: El empresario debe dirigirse al la secretaria de salud  (actualmente ubicada en el 2º piso del palacio municipal de Girardot. Solicitar visita de los promotores de sanidad de la secretaria mediante oficio dirigido al Secretario de Salud. Anexando el certificado de la cámara de comercio. La Secretaria de salud envía un inspector, el cual plasma en un acta la información encontrada durante la visita, esto con el fin de estudiar la posibilidad de habilitar el establecimiento comercial para el servicio y la atención al público.
ORGANIZACIÓN SAYCO ACINPRO: El empresario debe presentar el certificado de la cámara de comercio adjuntándolo a un oficio donde se le solicita a la organización sayco acinpro una visita técnica, mediante la cual se determinara la categorización de la capacidad locativa del establecimiento (El plazo para que la organización realice la visita es de 2 semanas).
Inicialmente se expide el certificado de paz y salvo. Este certificado se envía a la oficina principal en Bogotá para sistematizar y posteriormente se genere la factura anual (año anticipado).
OFICINA DE PLANEACION: Con el fin de solicitar la viabilidad del uso del suelo para el funcionamiento del establecimiento comercial, el empresario debe radicar un oficio donde solicita se le realice una visita técnica por parte de los funcionarios de planeación. Diligenciando el formato correspondiente, anexando copia del certificado de cámara de comercio, 4 fotos donde se identifiquen la ubicación y estructuras del establecimiento. El plazo para que se efectuara dicha visita  técnica es de 15 días hábiles.

OFICINA DE HACIENDA: Una vez realizados los anteriores procedimientos en los diferentes entes reguladores. Se debe dirigir hacia la oficina de hacienda,  junto con los documentos recopilados. Con el fin de radicarlos ante esta dependencia y dar por finalizado la tramitologia. 
El proceso de formalización de la empresa no solo constituye los aspectos de legalización y registro ante la Cámara de Comercio de la ciudad y demás entidades que son necesarias para recibir el permiso de funcionamiento del establecimiento comercial y demás, si no también se debe tener en cuenta que toda empresa debe tener una estructura organizacional que hará que se cumpla los objetivos que se quieren alcanzar con la puesta en marcha de su negocio.
Elementos de la organización:
Elementos que lo componen: Para dirigir correctamente una empresa debemos llevar a cabo el proceso administrativo, son nuestras principales funciones gerenciales que nos garantizar una correcta administración de nuestro negocio. Aprendamos algo de ellas.


Planeación: Es la base fundamental del proceso administrativo, ya que en ella la empresa predetermina las actividades a desarrollar y los resultados que se deben obtener en las operaciones de un futuro deseable, posible y probable.
Los elementos de una buena planeación para tener en cuenta son: 
	Un Buen Diagnóstico
	Objetivos Bien Definidos

	Debe ser exacto y acertado para que nos muestre la realidad de las cosas, sin falsas expectativas y en un escenario real, ajustado a las actividades planificadas. 

Debe marcar el entorno interno y externo, de tal manera que se muestren en forma completa los alcances reales de la empresa. 


	Estos tienen que ser bien definidos y alcanzables en el tiempo estipulado en la fase de planeación. Por su duración, en el logro de resultados pueden ser a largo (mas de dos años), mediano (dentro de los dos años) y corto plazo (hasta por seis meses). 



	Selección de Estrategias
	Criterios de Evaluación

	La dirección escogerá la forma y manera de lograr los objetivos propuestos en el plan, previo análisis de cada situación en particular, por lo tanto elegirá la más acertada decisión para la empresa. 


	La calidad como finalidad esencial del proceso administrativo, conlleva a la medición permanente en su desarrollo y los tiempos precisos que se esperan lograr en cada paso de lo estipulado en el plan.




Organización: El ordenamiento de todas y cada una de las áreas de la empresa es una de las funciones principales que le atañe a la administración en forma permanente, porque con ello es muy seguro lograr los resultados que se esperan.
Dirección: El liderazgo asumido por una persona, que mediante la coordinación y guía delega en otras personas: tareas, funciones y en particular, el trabajo para desarrollarlo con responsabilidad y cumplimiento motivadas, por alcanzar los objetivos como un equipo organizado.
Control: Es quizás uno de los elementos más importantes del proceso administrativo, ya que nos permite estar pendiente e informado de todos los pasos que se dieron, se están dando y se van a dar, dentro de la estructura interna y externa de la empresa, hasta el punto de ser tomado como modelo japonés, llamado control de calidad total y que posteriormente fue implementado en el resto del mundo. 

El objeto económico y la actividad de toda empresa no solo se desarrollan hacia el interior de la misma, sino que existen factores externos que de alguna manera afectan el normal desarrollo de los procesos administrativos en los negocios, por esto vale mencionar por ejemplo:
· Los proveedores nacionales e internacionales, en que condiciones se encuentran para el abastecimiento de la materia prima para determinados periodos. 
· Las otras empresas que se dedican a la misma actividad (competencia) no pueden dejarse sin observar su comportamiento en el mercado. 
· Las nuevas tecnologías que recién salen como novedad en el mercado y que afectan la producción, la comunicación y otros sistemas afines en las áreas de la empresa.
· Los mercados nacionales e internacionales también afectan de alguna manera el quehacer diario de todo negocio. 
· La importación y exportación de los productos.

Las áreas las podemos establecer así:
La gerencia: Es el núcleo de la responsabilidad total de la empresa y en donde se toman las decisiones definitivas en pro de la administración de la empresa. 
    

    Mercadeo - Ventas y atención del cliente: Área encargada de generar la mayor fuente de ingresos al negocio.
Producción - Compras y Almacenamiento: Área estratégica financieramente para la ampliación de costos razonables y que le permiten a la empresa una mayor productividad para ser competitivos en los mercados nacionales e internacionales.
Gestión de Recursos Humanos: El elemento más importante de toda empresa a cualquier nivel ya que si se tiene alta preparación se alcanza la eficiencia y efectividad en los procesos internos y externos.

Logísticas: Área que permite el desarrollo tecnológico y la oportunidad en la obtención y entrega de elementos (materiales) y la comunicación fuente de desarrollo de toda empresa.
Sistema: Área que regula la organización y ordenamiento de una área en particular y de esta con todas las demás áreas para el encadenamiento funcional de la empresa.
Misión: Compromiso asumido por el ente o empresa ya creada, para satisfacer las necesidades económicas, sociales, políticas, culturales y laborales de todos sus cliente potenciales y así cumplir con las metas propuestas, asegurando los mercados nacionales e   internacionales.

Visión: Expectativa o focalización; de las posiciones, que se esperan se van a lograr por la organización empresarial, dentro del marco de tendencias de futuro y acorde con los cambios del entorno.
Objetivos: Establecer principios claros de la administración y Gerencia organizada para dar una óptima utilización de todos los recursos humanos, financieros, técnicos y otros que conlleven a la materialización de los sueños. 
Estrategias: La administración; asumirá un conjunto de disposiciones que le permitirán tomar las decisiones más acertadas para que los procesos productivos alcancen un alto grado de productividad y competitividad en los mercados, que en últimas son los objetivos que persigue la empresa.

.

Metas: La cuantificación de las fuentes o actividades que le generan ingresos, costos y gastos permiten que la administración utilizando una buena planeación financiera, logre cumplir con lo presupuestado y refleje el balance positivo como resultado de una buena gestión. 
Actividades: El conjunto de tareas que le permiten a cada persona desempeñar con eficiencia sus funciones, son el ingrediente del proceso administrativo y el camino más efectivo para hacer realidad los sueños.”
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AREA DE EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL











Es la base de donde parte todo proyecto empresarial. Si partimos de una buena idea, seguramente podamos llevar a cabo el proyecto empresarial, por diversos motivos: porque creeremos en él y porque podremos contar con el apoyo externo necesario para ponerlo en marcha, todo ello realizando previamente un análisis de viabilidad de todo el proyecto.





Son situaciones en las que existen personas, empresas u organizaciones con determinadas necesidades y deseos, poder adquisitivo y disposición para comprar; y en las cuales, existen altas probabilidades de que otras personas, empresas u organizaciones puedan satisfacer esa necesidad o deseo a cambio de obtener un beneficio o utilidad".











¿De qué forma busco mi idea? 


¿En donde la puedo encontrar?








-Experiencias propias en trabajos anteriores o la universidad.


-Contactos, redes personales.


Internet y medios de comunicación masiva.


-Franquicias.


-Ferias comerciales.


-Comercio.


-Ferias Comerciales, nacionales o internacionales.








􀂾 ¿Puede describir con detalle cual será la misión o el objetivo central de su empresa?


􀂾 ¿Qué tiene de innovadora nuestra idea?


􀂾 ¿Se puede proteger la idea, el producto o servicio que vamos a desarrollar?


􀂾 ¿Por qué existe la oportunidad ahora?


􀂾 ¿Es este el momento adecuado para cubrir esa necesidad?


􀂾 ¿Por qué otros emprendedores no la han detectado?


􀂾 ¿Cuál es el nivel de inestabilidad o el entorno en el que se va a desarrollar la idea?


􀂾 ¿Esta idea será suficiente para sustentar la creación de una empresa?


Asimismo dicha página sugiere evaluar tanto la idea como la persona emprendedora detrás de ella. Para ello deben responderse los siguientes cuestionamientos:


􀂾 ¿Por qué quiere crear una empresa?


􀂾 ¿Esta dispuesto a dedicar los próximos años de su vida a ésta idea?


􀂾 ¿Es capaz de renunciar a vacaciones, sueldo fijo, tiempo libre,... por ver realizada la idea?


􀂾 Si pudiese ganar como empleado las mismas expectativas de beneficio que espera obtener con su empresa, ¿qué elegiría?


􀂾 ¿Tiene el apoyo de su familia o amistades más cercanas en éste proyecto?


􀂾 ¿Considera que tiene la formación suficiente para acometer este proyecto?


􀂾 ¿Qué nivel de riesgo está dispuesto a asumir? El fracaso es una probabilidad que está presente en cualquier proyecto empresarial, ¿está preparado para asumirlo?


􀂾 ¿Tiene pensado alguna salida en caso de que el proyecto no cumpla las expectativas creadas?


􀂾 ¿Está preparado para asumir responsabilidades frente a terceras personas tales como bancos, acreedores, personal a su cargo, clientes,...?


􀂾 ¿Le va a gustar tratar con los que serán sus clientes en la empresa?








�








Debilidades


Oportunidades


Fortalezas


Amenazas








-Curiosos


-Alta Motivación al logro.


-Autoestima e Independencia


-Perseverantes


-Proactivos


-Intuitivos


-Audaces


-Sensibilidad


-Fluidez


-Intuición
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Conjunto de valores, creencias, ideologías, hábitos, costumbres y normas, que comparten los individuos en la organización y que surgen de la interrelación social, los cuales generan patrones de comportamiento colectivos que establece una identidad entre sus miembros y los identifica de otra organización.
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Es una persona con capacidad de innovar; entendida esta como la capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metódica, ética, responsable y efectiva. 
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 Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creación de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con visión global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestión de un riesgo calculado, su resultado es la creación de valor que beneficia a la empresa, la economía y la sociedad. 
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Despliegue de la capacidad creativa de la persona sobre la realidad que le rodea. Es la capacidad que posee todo ser humano para percibir e interrelacionarse con su entorno, mediando para ello las competencias empresariales.
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Es una organización que satisface las necesidades y deseos existentes de la comunidad en general, la cual puede ser por la producción, transformación de productos o la prestación de servicios; está conformada por personas, bienes materiales, aspiraciones, realizaciones y demás.
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Es aquél que 'intenta hacer' y 'hace' negocios con el objetivo de satisfacer la necesidad de otros a cambio de un retorno económico. El problema es que generalmente no se cuenta con los recursos técnicos y financieros adecuados, lo que históricamente ha generado altas tasas de fracaso. 

















El principal interés que se persigue con la puesta en marcha de un proyecto productivo tiene relación con las utilidades económicas que el emprendedor obtenga. Sin embargo, existen otras expectativas asociadas al tema del desarrollo de un proyecto empresarial, como son los beneficios generados a la sociedad en lo que respecta a Responsabilidad Social Empresarial, niveles de satisfacción de los consumidores en el mercado, las contribuciones al desarrollo sostenible de un país por la generación de ingresos y empleo, entre otros. De igual forma, todos los beneficios esperados dentro de la empresa con relación a lograr una estabilidad económica y un reconocimiento social de los empleados





Se constituye mediante documento privado ante Cámara de Comercio o Escritura Pública ante Notario con uno o más accionistas quienes responden hasta por el monto del capital que han suministrado a la sociedad. Se debe definir en el documento privado de constitución el nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas; el domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan, así como el capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, número y valor nominal de las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberán pagarse








Se constituye mediante escritura pública entre mínimo dos socios y máximo veinticinco, quienes responden con sus respectivos aportes, se puede autorizar la responsabilidad ilimitada y solidaria, para alguno de los socios. Los socios deben definir en la escritura pública el tiempo de duración de la empresa y podrán delegar la representación legal y administración en un gerente, quien se guiará por las funciones establecidas en los estatutos. El capital se representa en cuotas de igual valor que para su cesión, se pueden vender o transferir en las condiciones previstas en la ley o en los respectivos estatutos. 








Es el individuo, una y solo una persona que se constituye como empresario mediante escritura o documento privado ante Cámara de Comercio o ante notario con el debido reconocimiento de firma y contenido del documento. Basta con el Registro Mercantil para que sea una persona jurídica, quien responderá limitadamente con los activos, cuotas de igual valor nominal, descritos en el documento constitutivo. Corresponde al constituyente, administrar la empresa o delegar a un tercero, caso en el cual, el empresario inicial no podrá realizar actos ni contratos a nombre de la empresa unipersonal.











Se constituye mediante escritura pública entre mínimo cinco accionistas quienes responden hasta por el monto o aporte de capital respectivo que han suministrado para la sociedad. Se debe definir en la escritura pública el tiempo de duración de la empresa y que lo hayan expresado en su documento de fundación o estatutos. El capital se representa en acciones de igual valor que son títulos negociables, todo ello es el capital autorizado y se debe aclarar cuánto de esto es capital suscrito y cuánto capital pagado








Se constituye mediante escritura pública entre dos o más socios quienes responden solidaria, ilimitada y subsidiariamente por todas las operaciones sociales. Cuando se constituye este tipo de sociedad, se debe definir en la escritura pública el tiempo de duración de la empresa, , pero perdiendo así la posibilidad de diligenciar o gestionar negocios. Cada socio deberá entregar sus aportes en capital, especie o con trabajo, definiendo de ésta manera el capital social de la empresa, el cual no tiene ni un mínimo ni un máximo según la ley comercial








Se constituye mediante escritura pública entre uno o más socios gestores y uno o más socios comanditarios o capitalistas. Los socios gestores responden solidaria, ilimitada y directamente por las operaciones y los socios capitalistas o comanditarios solo responden por sus respectivos aportes. Cuando se constituye éste tipo de sociedad, se debe definir en la escritura pública el tiempo de duración de la empresa. Se debe tener claridad en la razón social de estas sociedades, la cual se forma exclusivamente con el nombre completo o solo apellido de uno o más socios colectivos comanditarios o gestores; seguido de la palabra "y compañía" o su abreviatura "& Cia" 














Se constituye mediante escritura pública entre uno o más socios gestores y por lo menos 5 socios capitalistas o comanditarios. El capital se representa en acciones de igual valor, que son títulos negociables aportados por los capitalistas e inclusive por los socios gestores, quienes separan su aporte de industria el cual no forma parte del capital. 








Se constituye mediante escritura, acta de constitución o estatuto ante notario o juez con el debido reconocimiento de firma y contenido del documento. Sus miembros serán mínimo tres y máximo diez si es para producciones de bienes, pues si es una empresa de servicios sus socios serán 20 máximo. Todos ellos estarán representados por su aporte laboral y adicionalmente en especie o bienes y responderán de acuerdo a la norma del Código de Comercio. Particularmente ésta empresa constituida con su persona jurídica debe registrarse ante el Ministerio de Protección Social. ".”
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¿Qué es el CIIU? Su propósito es agrupar todas las Actividades Económicas similares por Categorías, lo que facilita el manejo de información para el análisis y representa un beneficio para el gran empresario, pues se hace visible y fácilmente identificable por los clientes del mercado, lograr más contactos comerciales y hasta realizar un análisis de la competencia.
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