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Reinado Nacional del ‘Turismo 1.9V

En cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC 6487:2021 y en el marco del Contrato 095-2025, el equipo
académico del Programa de Administracién Turistica y Hotelera de la Universidad Piloto de Colombia, Seccional del
Alto Magdalena, realizé la medicién del impacto del Reinado Nacional del Turismo. Para este boletin, se presenta de
manera complementaria el perfil del visitante, a partir del proyecto de grado “Andlisis del perfil turistico de los
visitantes del municipio de Girardot y sus interacciones con la oferta turisticd’, elaborado por Marisa Yoana
Leguizamo Clavijo (2025), como insumo para la interpretacién de los resultados y el fortalecimiento de la oferta
turistica de Girardot.
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El turista que visita Girardot busca principalmente descanso, recreacién y entretenimiento, aprovechando el clima
cdlido, la oferta de piscinas y la gastronomia, lo que posiciona al municipio como un destino de escapadas cortas y
recurrentes. No obstante, el estudio evidencia que el visitante demanda una mayor diversificacion de la oferta, asi
como mejoras en la calidad del servicio y en la organizacién del destino. Entre los principales problemas
percibidos se destacan las limitaciones en los espacios publicos, tanto en su mantenimiento como en su
aprovechamiento turistico, la escasa integracién de la oferta cultural y una débil innovacién en las experiencias
disponibles, aspectos que inciden directamente en la percepcidn y satisfaccion del visitante
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Adicional, en cumplimiento con la norma, para la medicién del liderazgo y la planificacién en el evento y los aspectos
econdmico, sociocultural y ambiental, en conjunto con las diferentes percepciones de satisfaccion, este estudio aplicd
un total de 1.315 encuestas a turistas, comerciantes y prestadores de servicios, staff, comunidad local, y delegaciones
y participantes, reconociéndolos como partes interesadas. Asi mismo se ejecutd un registro de aforo vehicular en los
principales corredores de acceso al municipio, y un analisis de contenido en las pdginas oficiales de Facebook de la
Alcaldia de Girardot y el IMTCF, para medir las percepciones digitales registradas en la seccién de comentarios de las
publicaciones hechas del 08 al 10 de octubre. Esta informacién fue complementada por datos proporcionados desde
aliados estratégicos como ACUAGYR, Ser Ambiental, la Terminal de Transportes de Girardot, entre otros.
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ASPECTO AMBIENTAL

La gestién ambiental fue adecuada en términos operativos; sin
embargo, su efectividad no fue uniforme en todo el territorio. Se
identificaron sectores con menor nivel de limpieza y percepciones de
afectacién visual, acistica y ambiental por parte de la comunidad y
los comerciantes. Estos resultados evidencian la necesidad de
fortalecer las acciones de control y mitigacion.
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PERCEPCION DE SATISFACCION

Existe una satisfaccién general elevada, especialmente en la intencién de regresar, la
recomendacién del evento y la continuidad de Girardot como sede. Las
observaciones menos favorables se asocian con el servicio gastronémico, la movilidad
y la comunicacién durante la jornada, aspectos que requieren ajustes operativos y de
coordinacién para optimizar la experiencia de los participantes.
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