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INTRODUCCION

El municipio de Girardot es un territorio
histéricamente reconocido como destino
turistico tradicional del centro del pais,
donde, ademas de sobresalir por sus
vitudes geograficas y climaticas, se
mantiene viva la historia y la cultura de una
ciudad construida a orillas del rio
Magdalena.

Desde 1969, Girardot se consolidé como
sede del Reinado Nacional del Turismo,
evento que busca resaltar las virtudes
turisticas de diferentes destinos del pais. En
virtud de la Ley 300 de 1996 — Ley General
de Turismo, articulo 110, el municipio fue
declarado sede oficial, lo que ha permitido
fortalecer su posicionamiento, dinamizar la
economia local y consolidar una identidad
asociada a los eventos y festividades.

Afo tras afo, el Reinado Nacional del
Turismo se reafirma como una de las
celebraciones mas representativas del pais,
al reunir delegaciones, entidades publicas y
privadas, medios de comunicacion y
visitantes de diferentes regiones, generando
un impacto positivo en sectores como

alojamiento, gastronomia, comercio y
transporte.
En su versibon mas reciente, la

quincuagésima cuarta (54°) (en adelante
LIV), desarrollada entre el 8 y el 12 de
octubre de 2025, el evento ofrecio
actividades culturales, presentaciones
artisticas, muestras gastronémicas y la
tradicional eleccion de la Soberana Nacional
del Turismo, convirtiendo a Girardot en un
epicentro de la promocion turistica.
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En este contexto, y contando con el aval
académico e investigativo institucional, la
Universidad Piloto de Colombia — Seccional
del Alto Magdalena, a través del programa
de Administraciéon Turistica y Hotelera,
asume un rol estratégico como aliado
metodoldgico, académico y cientifico del
municipio. Mas alla de la simple recoleccion
de datos, la Universidad aporta un enfoque
de analisis integral que  combina
investigacion aplicada, métodos de
evaluacion sectorial y estandares técnicos
reconocidos. En cumplimiento de la Norma
Técnica Colombiana NTC 6487:2021 -
Sistema de Gestion de la Sostenibilidad
para Eventos, y en el marco del Contrato
095-2025, el equipo académico realizé la
medicién del Impacto del Reinado Nacional
del Turismo con el propésito de evaluar
indicadores de liderazgo, planificacion,
sostenibilidad, gestion operativa y
satisfaccion de las partes interesadas.

Este estudio se sustenta en una metodologia
académica rigurosa, en la experiencia de la
Universidad, y se articula con el Plan de
Desarrollo Municipal de Girardot 2024-
2028 “Girardot Socialmente Justa”, en el
eje de Turismo y Desarrollo Econémico. Sus
resultados fortalecen la toma de decisiones
institucionales y aportan informaciéon clave
para orientar el desarrollo turistico local y
regional. La participacion de la Universidad
Piloto reafirma su compromiso con el
desarrollo sostenible del municipio vy
consolida su papel como referente
académico para el fortalecimiento del turismo
en el Alto Magdalena.

INSTITUTO MUNICIPAL DE
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OBJETIVOS 4

El presente proyecto se formula con el
propodsito de establecer una metodologia
técnica que permita evaluar el impacto
integral del Reinado Nacional del Turismo
2025 en el municipio de Girardot,
evidenciando la importancia de contar con
informacion sistematizada sobre los efectos
que este evento genera en los ambitos
ambiental, sociocultural y econémico, bajo
un enfoque de sostenibilidad y alineado con
la normativa vigente. En este sentido, los
objetivos que se presentan a continuacion
orientan el desarrollo del estudio.

Objetivo general

Contratar la prestacion de servicios para la
medicion inferencial del impacto de las
actividades del Reinado Nacional del Turismo
2025 aplicando los lineamientos de la Norma
Técnica Colombiana NTC 6487:2021.

Objetivos especificos

e Generar indicadores preliminares de
impacto  ambiental, sociocultural vy
econdmico del Reinado Nacional del
Turismo 2025, de acuerdo con la NTC
6487:2021.

e Desarrollar un informe técnico de
impacto, que sirva como insumo para la
toma de decisiones en la gestion del
evento y el fortalecimiento del sector
turistico local.

» Validar esta medicién como fase piloto del
Observatorio  Turistico de Girardot,
asegurando su articulacion con el Plan de
Desarrollo Municipal 2024—-2028 “Girardot
Socialmente Justa” y su proyecciéon a
futuro.
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El cumplimiento de estos objetivos permitié
obtener un diagndstico técnico del evento,
que sera la linea base para futuras
mediciones evidenciando los principales
impactos ambientales, socioculturales vy
economicos asociados a su desarrollo. Los
resultados generaron informacion relevante
para la gestidon local del turismo y aportaron
insumos estratégicos para fortalecer la
sostenibilidad en el Reinado Nacional del
Turismo. De igual manera, el proceso
consolidd la articulacion entre las entidades
publicas, los operadores turisticos y la
comunidad, favoreciendo una gestion mas
participativa y orientada al mejoramiento
continuo de las futuras ediciones del
evento.
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METODOLOGIA 52555

Con el proposito de evaluar el desarrollo del
LIV Reinado Nacional del Turismo, se
disend una metodologia que permitiera
obtener informacién precisa y representativa
sobre las percepciones y experiencias de
los distintos actores vinculados al evento,
garantizando la validez de los resultados y
su utilidad para la toma de decisiones.

En este sentido, la investigacion se orientd a
un enfoque descriptivo, apropiado para
analizar fenémenos sociales y turisticos al
permitir identificar patrones, percepciones y
relaciones entre los distintos grupos
involucrados, generando asi una base
sélida para el diagnéstico y la formulacion
de estrategias de mejora, como se muestra
a continuacion:

Como parte de la recoleccion de
informacion, se realizé un registro de aforo
vehicular los dias jueves 9 y viernes 10 de
octubre de 2025, en los principales puntos
de acceso a la ciudad: la via Ricaurte -
Girardot, y la via Tocaima - Girardot, en
jornadas de 8:00 am - 12:00 pm, y de 2:00
pm a 6:00 pm, en estos dos dias.
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Este procedimiento tuvo como propdsito el
permitir establecer un patrén de horario real,
sobre el que se calculé el porcentaje que
cada franja representd dentro del flujo total
observado, al reconocer que la medicion
realizada de forma manual abarcé solo un
tercio de los dias 09 y 10 de octubre; esta
distribucion se escald6 posteriormente
utilizando los totales diarios reportados por
DEVISAB SAS del peaje de Pubenza, para
estimar cuantos vehiculos correspondian a
cada intervalo horario del dia, posibilitando
obtener una estimacion coherente con el
comportamiento real del flujo y con las
magnitudes registradas oficialmente.

Este componente metodolégico aportd una
lectura cuantitativa del impacto del evento
sobre la afluencia al destino, sirviendo como
indicador indirecto de la demanda turistica.

La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por turistas, comerciantes y
prestadores de servicios, delegaciones y
participantes, el equipo de trabajo del
evento y la comunidad local. En total,
fueron aplicadas 1.315 encuestas
distribuidas de la siguiente manera:

(n=303) 23%

25,6% (n=336)

15,4%

(n=203)
22,8% (n=300)
132% (n=173)
Turistas Comerciantes y . De|e.g.aciones y
prestadores de participantes
Equipo de .
. trabajo servicios . Comunidad
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La definicion del tamafo de la muestra se
realiz6 conforme a los lineamientos
metodoldgicos para estudios sociales y en
coherencia con las disposiciones de la
norma que destaca la importancia de
considerar las percepciones de las partes
interesadas en los procesos de gestién y
evaluacion de eventos.

Para los grupos de turistas vy
comerciantes se aplicé la formula para
muestreo aleatorio simple con poblacion
infinita, estableciendo un margen de error
del 5 % y un nivel de confianza del 90%.

Esta eleccion metodoldgica se fundamenté
en la dificultad de determinar el numero
total de visitantes y comerciantes
presentes, especialmente porque algunos
provenian de fuera de la regién, lo que
hacia imposible estimar una poblacion
exacta.

En cambio, para las delegaciones y el
equipo de trabajo se implementé un
muestreo por conveniencia, dado que se
trataba de grupos mas pequefios,
facilmente identificables y con una
participacién limitada pero que presentaban
dificultad para definir su tamafo exacto, lo
que justifico su seleccion intencionada para
garantizar la inclusion de las principales
perspectivas internas del evento.

Asi mismo, para la comunidad local, se
implementé la formula de muestreo
aleatorio simple para poblacion finita.
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Se establecié de esta manera una muestra
inicial de 270 personas, a través de un nivel
de confianza del 90% y un error del 5%. Asi
mismo, se implementd un muestreo de
estratificado, para asegurar la
representacion tanto del sector urbano
como del rural.

Segun los datos del DANE (2018), la
poblacion de Girardot era 96,74 % urbana y
3,26 % rural. Con base en esta proporcion,
se asignaron inicialmente 261 encuestas al
sector urbano; no obstante, para fortalecer
la representatividad rural, se decidid
aumentar este segmento a 39 encuestas,
obteniendo asi una muestra total de 300
personas para la comunidad local.

En una primera fase, la recoleccién de la
informacion se efectué mediante encuestas
estructuradas, disefadas conforme a las
caracteristicas y objetivos especificos de
cada grupo de interés, con el propdsito de
conocer sus percepciones frente a las
dimensiones econdmica, sociocultural y
ambiental de la sostenibilidad.

Este instrumento permitidé obtener datos
comparables, sistematicos y confiables,
facilitando la mediciéon de percepciones y
niveles de satisfaccion respecto al
desarrollo del evento. En particular, las
encuestas aplicadas a los turistas
indagaron variables relacionadas con la
motivacion del viaje, el gasto promedio, la
procedencia y la valoracién de los servicios
recibidos.

Por otro lado en la encuesta a los
comerciantes y prestadores de servicios se
les consulté sobre el impacto econdémico, el
nivel de ventas y la percepcion general de
la organizacion, mientras que las
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delegaciones y participantes aportaron
informacion sobre la experiencia logistica y la
atencion recibida.

Por su parte el equipo de trabajo brindé una
perspectiva interna sobre los procesos de
planeacion, coordinacion y ejecucion del
evento; y la comunidad local expresd su
opinion del factor cultural, los impactos del
evento en su entorno y el grado de
participacién e inclusion que percibié en la
organizacion y desarrollo de esta celebracion.

Posterior al proceso de encuestar, se ejecutd
un analisis de contenido en las paginas de
Facebook oficiales de la Alcaldia municipal
de Girardot y del Instituto Municipal de
Turismo, Cultura y Fomento, bajo los
siguientes criterios:

ol e
Criterio de %%
inclusion - cher,
P oWl
Rk
Il el il
Turssina

Categorias de analisis

Fakdad & »  Cuftey e destded L
pakinhd ark e = Cepaeiraciin y il o
L AT * Emdtdm sobe ol 8yl
4':-'7-"3‘;5:1 +  [EDUTR Y PROySDLI 13 de setukbes
Laketa : Arates . o 20
[ =S BT EL B T
Regla de Parametro
codificacion de tiempo
Frissuencia de
[t e ]
rlnzan con
3l EEMCTE S
ol LA a R

Unidad de analisis

Tal como se observa, se partié de la seleccion
de comentarios que aludieran de manera
explicita o implicita a algun aspecto del
Reinado Nacional del Turismo, delimitando
como parametro temporal las publicaciones
comprendidas entre el 8 y el 12 de octubre de
2025.

U2

UNIVERSIDAD

Piloto

DE COLOMBIA
Seccional del Alto Magdalena

ALCALDIA DE

GIRARDOT

Posterior a un analisis superficial se
definieron las categorias en las cuales se
clasificd6 la informacion, usando las
subcategorias de positivo o negativo para
indicar la inclinacion del comentario en
relacion a un aspecto especifico; asi mismo,
se definié la unidad de analisis en funcion
de la frecuencia de comentarios vinculados
con cada categoria tematica, permitiendo
cuantificar la recurrencia de
percepciones sobre temas especificos.

Para garantizar la coherencia del andlisis,
se aplicé una regla de codificacion que
considero¢ frases o palabras que expresaran
una percepcion o juicio frente a alguna de
las categorias establecidas, por lo que fue
importante considerar que un comentario
puede hacer alusion a uno o mas aspectos,
por ende este debe ser tenido en cuenta en
las diferentes categorias o subcategorias a
las que pertenezca.

A través de esta técnica se orientd a la
clasificacion e interpretacion de los
comentarios, permitiendo construir una
percepcion general frente a cada categoria
de analisis, aportando una perspectiva
complementaria al trabajo de campo, y a la
comprension de las percepciones sociales
frente al desarrollo del Reinado Nacional
del Turismo.

Con el propdsito de ampliar la comprension
de los resultados obtenidos mediante el
andlisis de contenido, se consideré
necesario complementar la informacién con
datos provenientes de fuentes
institucionales 'y actores estratégicos
involucrados en el desarrollo del evento.

NSTITUTO MUNICIPAL DE
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Esta decision metodoldgica se fundamenté
en la necesidad de contrastar las
percepciones ciudadanas con indicadores
objetivos de gestion, sostenibilidad y
desempefio, de modo que el estudio
permitiera una lectura integral del impacto
del Reinado Nacional del Turismo en el
municipio de Girardot.

En este sentido, la recoleccidon de
informacion adicional se estructuré de
acuerdo con los lineamientos establecidos
por la norma, asegurando que el analisis no
se limitara a percepciones subjetivas, sino
que integrara criterios de evaluacion técnica
vinculados al desempefio sostenible del
evento.

De manera particular, para la dimension
ambiental, se gestion6 informacion con
entidades como ACUAGYR vy Ser
Ambiental, con el fin de identificar las
estrategias de manejo de residuos y el uso
del recurso hidrico. En cuanto al
componente  econdmico, se solicitd
informacion a la Terminal de Transportes
de Girardot, la Camara de comercio de
Girardot, Alto Magdalena y Tequendama
y a los establecimientos de alojamiento y
hospedaje, con el propdsito de estimar la
demanda turistica y la ocupacion hotelera
registrada durante los dias del certamen.
Estos datos permitieron observar la
dindmica econdémica generada por el
evento y su incidencia en la actividad
turistica local.

Por su parte, la dimensién organizacional y
de liderazgo se abord6 a través de
entrevistas semiestructuradas realizadas al
operador logistico del evento Quack. Este
proceso buscd comprender los criterios de
planeacion, coordinacion interinstitucional
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y gestién operativa implementados, con el
fin de evaluar la capacidad de liderazgo y la
coherencia entre la planificacion y la
ejecucion. Esta informacion resultd esencial
para valorar la eficiencia de la estructura
organizativa y la toma de decisiones
estratégicas dentro del proceso de
realizacion del evento.

Finalmente, todos los insumos recolectados
fueron clasificados y analizados segun los
ejes de sostenibilidad definidos por la NTC
6487:2021, estructurando los resultados en
torno a cinco componentes: liderazgo y
planificaciéon, aspecto econdmico, aspecto

sociocultural, aspecto ambiental, y
percepcion de satisfaccion. Esta
organizacion integra tanto los factores
técnicos como las percepciones

ciudadanas, concluyendo con un analisis
general del evento, que busca sintetizar los
principales hallazgos y proponer

recomendaciones orientadas a fortalecer la
sostenibilidad y la participacion comunitaria
en futuras ediciones del Reinado Nacional
del Turismo.
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RESUMEN EJECUTIVO

1 31 5 Turistas, comerciantes, prestadores de servicios, equipo de trabajo del
= evento, comunidad local, participantes y delegaciones.

+5.5 0 0 De inversidn piblica en

MILLONES DE PESOS el evento

ENCUESTAS

8 6 0 / Gestidn organizada, con roles definidos, 8 9 ) / Ejecucion estructurada y anticipada, que
(4] comunicacién efectiva y capacidad de respuesta 0 permitié desarrollar el evento con eficiencia
LIDERAZGO durante el desarrollo del evento. AU S y control.

ASPECTO ECONOMICO AFORO VEHICULAR
Nivel de gasto medio, Se realizé una proyeccidn del flujo de vehiculos en los dias del
790/ caracteristico de un turismo evento, construida a partir del registro de aforo vehicular
o de corta distancia realizado y la informacién proporcionada por DEVISAB SAS de
Ocupacién consumo moderado, los totales diarios registrados en el peaje de Pubenza, usando
hotelera coherente con el  uso una distribucién entre ambos corredores segun los pesos reales
promedio ey mayoritario del alojamiento medidos en campo.
N no comercial. La suma del
’+37.293 impacto turistico y local del Proyeccidn da wehicdlos que ngresarana
millones evento representd un Girardot duramte ol evento
Impacto estimado de siete veces la
econémico del inversién realizada 5000
evento 4000
3000
2000
ASPECTO SOCIOCULTURAL " -
1000 .____*.--—"'_
Se evidencia una alta 0
valoracién general en 91 50/ 82 80/ 8-oct 9-oct 10-oct T-oct 12-oct
promocién cultural, y o y 1) —s— Via Tocaima —s— Via Ricaurte
inc|usién, accesibilidad y pereeneion Perceg.ci(;n - Girardot - Girardot
trato JusTo. No obs‘rq‘n‘re, las promedio de la pir:crnjesicl; ye me. Sy Seasy
percepciones negafivas se promocin accesibilidad VieTocoma - Gadot BT B1E 1174 1005 1112
concentran  principalmente cultural A — 1839 2204 1261 2906 2005
en los comerciantes vy
prestadores de  servicios, o Se obtuvo de esta manera un estimado de 17.861 vehiculos que
quienes  muestran  una 83,5 /o ingresaron a Girardot durante el periodo del 8 al 12 de octubre,
apreciacion  distinta  del Percepcion reflejando un flujo sostenido de visitantes que coincide con la
evento frente al resto de promedio de concentracién de las principales actividades del evento; la
participantes. equidad y trato tendencia observada confirma un comportamiento diario con
lusto incrementos al llegar el fin de semana.

El impacto econdmico del evento evidencia una  Desde el enfoque sociocultural, los niveles de
dindmica de gasto moderada. Segun el gasto  aprobacién sobre la promocién cultural indican
promedio por visitante, el medio de transporte  que el evento actu6 como un espacio de
predominante y la ocupacién hotelera, se fortalecimiento del capital simbdlico local,
identifica una estructura de consumo grupal favoreciendo la expresion de la
que beneficid principalmente al comercio y los  multiculturalidad y contribuyendo a una
servicios, con menor incidencia en el subsector  experiencia mas enriquecedora y sostenible para
de las artesanias. los visitante
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ASPECTO AMBIENTAL

0 La gestiéon ambiental fue
0 6% 26,9 /o adecuada  en  términos

J IENESEI operativos; sin embargo, su
S| efectividad no fue uniforme
Seceenegea] en todo el fterritorio. Se
CREEREI identificaron  sectores  con
menor nivel de limpieza y
percepciones de afectacién
visual, acistica y ambiental
por parte de la comunidad y
los  comerciantes. Estos
resultados  evidencian  la
necesidad de fortalecer las
acciones de control y
mitigacion.

Incremento del
caudal frente al
caudal promedio

en otras visual y
fechas acustica

81,44 [42,9%

Percepcion promedio
de afectaciones a la
comunidad local
por contaminacion
ambiental

Toneladas de
residuos
recolectados

PERCEPCION DE SATISFACCION

Existe una satisfaccion

general elevada, 0 85 70/
especialmente en la 97,9 /o [} o
intencion de regresar, la Percepcion positiva [l Percepcion positiva
recomendacién del evento y TRTRTCE s ETES ¢
la continuidad de Girardot p—— trabajo en
como sede. Las evento

observaciones menos
favorables se asocian con el
servicio  gastronémico, la
movilidad y la comunicacién
durante la jornada, aspectos
que requieren ajustes
operativos y de coordinacién
para optimizar la experiencia
de los participantes.

Percepcién positiva
de que Girardot siga
siendo la sede del
evento

Recomendacién
del evento

En el componente ambiental de acuerdo con
los registros de consumo de agua aportados
por Acuagyr, el evento presentdé un uso
adicional moderado y controlado, aunque las
zonas turisticas y comerciales fueron
percibidas como adecuadas en términos de
limpieza, los comerciantes  reportaron
afectaciones por contaminacién visual y
acustica. Paralelamente, la comunidad local,
manifesté haber experimentado afectaciones
por ruido, humo y otros factores, lo que sugiere
que la planificacion ambiental no logré mitigar
completamente los impactos negativos en
areas residenciales.
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Respecto a las percepciones de satisfaccion,
los distintos grupos involucrados, expresaron
altos niveles de aprobacion general. Los
turistas valoraron positivamente la calidad
de los servicios y manifestaron la intencién
de regresar, mientras que las delegaciones y el
personal destacaron la organizacion y el
acompanamiento institucional. Aunque la
comunidad local presentd una percepcion mas
moderada, también reconocié como aspecto
positivo que Girardot siga siendo la sede de
este evento con diversidad de actividades.
Estos resultados reflejan una experiencia
mayoritariamente favorable, con matices segun
el rol y la cercania al evento.
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LIDERAZGO Y PLANIFICACION

e LIDERAZGO

Porcentaje de cumplimiento

Acta formal de
G 100%

designacién del
lider.

Funciones del

lider definidas. G 100°%
Lider

capacitado en o S0
NTC 6487.

Procedimientos
y formatos de G 100%
sostenibilidad

elaborados

Seguimiento a
L 50%

indicadores de
sostenibilidad

Reportes
G 1007%

periddicos a la
alta direccidn.

Acciones de

G 100%

86%

La Norma Técnica Colombiana NTC
6487:2021 establece los requisitos para
implementar un Sistema de Gestion de la
Sostenibilidad en eventos, orientado a
garantizar que las actividades de
planificacion, ejecucion y cierre se
desarrollen de manera responsable, segura
y con enfoque de mejora continua.
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mejora continua
promovidas.

Total

Seccional el Alto Magdalena

ALCALDI ADE

GIRARDOT

PLANIFICACION

Porcentaje de cumplimiento

Plan de
sostenibilidad
del evento.

L 50%

Objetivos de

sostenibilidad G 75%

Riesgos y
oportunidades qu——— 1007,

identificados.

Acciones de
G 00%

mitigacion
planificadas.

Partes
interesadas oG 100%

incluidas en la
planificacién.

Cronograma de
sostenibilidad
cumplido.

S 1007%

Asignacién de

recursos G 100
adecuados
Total 8 9 0/0

Esta norma promueve la integracion de
aspectos ambientales, socioculturales y
economicos, bajo principios de
compromiso, inclusién, transparencia e
integridad, y se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y las politicas
del turismo sostenible del pais.
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Para la version LIV del Reinado Nacional
del Turismo, el Instituto Municipal de
Turismo, Cultura y Fomento de Girardot
contraté a la empresa QUACK de Colombia
S.A.S. (Contrato No. 082-2025) como
operador logistico y productor artistico del
evento, por un valor de $6.700 millones de
pesos colombianos, correspondiendo al
rededor de $5.500 millones de pesos a la
inversion realizada de forma exclusiva al
Reinado Nacional del Turismo.

La compania fue responsable de la
ambientacion escenografica, coordinacion
de desfiles, conciertos, permisos, seguridad
y cumplimiento técnico, actuando como
tercero ejecutor de la operacion integral del
evento.

En este sentido, la evaluacion de
sostenibilidad no recae exclusivamente
sobre la entidad contratante, sino también
sobre el contratista, quien debia aplicar los
principios y requisitos de la NTC 6487-2021
dentro de su gestion operativa.

El analisis se centr6 en dos componentes
principales de la norma
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2R | :| - Frims ol nn arvisdmms
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El 86 % en liderazgo muestra que
QUACK de Colombia S.A.S. tuvo una
gestion organizada, con roles definidos,
comunicacion efectiva y capacidad de
respuesta durante el desarrollo del evento.
Se destaco el compromiso del equipo
operativo y la articulacion con la entidad
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contratante para garantizar el cumplimiento
técnico 'y logistico. Se identifican
oportunidades de mejora para fortalecer la
gestion preventiva y la evaluacion de
impactos sostenibles, con el fin de seguir
consolidando un liderazgo integral en la
operacion de eventos de gran formato.

El 89 % obtenido en el componente de
planificacion refleja una ejecucién ordenada
y anticipada, que permitié desarrollar el
evento con eficiencia y adecuado control
operativo. Se evidenci6 una correcta
identificacion de riesgos, una distribucion
pertinente de los recursos y el cumplimiento
del cronograma previsto.

Asimismo, se observan oportunidades de
fortalecimiento orientadas a robustecer los
protocolos de seguridad y las estrategias de
prevencion, con el fin de asegurar que la
planeacion continie garantizando tanto la
efectividad operativa como la seguridad y el
bienestar de todos los actores involucrados.
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ASPECTO ECONOMICO 3.

Nivel de ventas de comerciantes y

prestadores de servicios vs.

expectativas

Ocupacion hotelera Gasto promedio por Gasto promedio por
promedio turista persona local

28.2%

70.2%

millones
Visitantes que se Vehiculos estimados B |, .. .5 econémico
hospedaron en auelingrcs o total c30,
Girardot Girardot o
+27 747 — +9 545 Superiores a sus ‘Acorde a sus
L L

millones millones expectativas expectativas

Impacto econémico generado por Impacto econémico generado por
los turistas la comunidad local

Inferiores a sus

‘ expectativas

El Reinado Nacional del Turismo en su reflejando un flujo sostenido de visitantes
version LIV tuvo un impacto positivo en la que coincide con la concentracion de las
economia local, reflejado en el principales actividades del evento; la
comportamiento favorable de los principales tendencia  observada  confirma un
indicadores econdmicos durante los dias comportamiento diario con incrementos al
del evento. llegar el fin de semana.

En la siguiente figura es posible observar - ) )
Proyeoidn do vehicalos que ingresarona

una proyeccion del flujo de vehiculos en los Gliartor Sarasis ol Girsire
dias del evento, construida a partir del 5000
registro de aforo vehicular realizado y la 4000
informacion proporcionada por DEVISAB 2000
SAS de los totales diarios registrados en el 2000

peaje de Pubenza, usando una distribucion N
. 1000 ———— -
entre ambos corredores segun los pesos

reales medidOS en Campo' 8-oct 9-oct 10-oct 1-oct 12-oct
=g Via Tocaima —a— Via Ricaurte
. - Girardot - Girardot
Se obtuvo de esta manera un estimado de ———
, . . Bl | F E o Al L1
17.861 vehiculos que ingresaron a Girardot e = T T

durante el periodo del 8 al 12 de octubre, ViReauto- Orréel | 184G s ksl 2706 3oa3
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En cuanto al sector de alojamiento, se
identificé que el 70,2 % de los turistas
pernocté dentro del municipio; sin
embargo, predominé la modalidad de
hospedaje no comercial (64,9 %).

31.3% 17.:9%

17.3%
33.6%

Casa de un

Hotel ‘ familiar
Apartamento o
‘ Airbnb ‘ cgscn propia

Tales resultados, guardan coherencia con el
gasto promedio pues este fue de $408.439
por persona, caracteristico de un turismo de
corta distancia y consumo moderado.
Aunque la preferencia por hospedajes no
comerciales redujo el impacto directo sobre
el sector del alojamiento aun asi se logro
una alta ocupacion hotelera y se favorecio
el dinamismo de otros segmentos de la
economia local, como la alimentacién, el
transporte y el entretenimiento.

Por otro lado, La Terminal de transportes
de Girardot reporté que llegaron 22.476
pasajeros durante las fechas de evento,
generando entonces un aumento del
25,45% respecto al afio anterior, de
acuerdo con la siguiente figura.

Comparative de pasajerss de llegada par
transporie publico
2024 vy 2025

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

il [
LrE R LS

Miércoles  Jueves Viernes Sébado Domingo
== 2025 —#=2024

2ars 001 A0XT 4Bt G0BR| 4348
2024 96 BEST 181 S00r] 28%a
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De acuerdo a lo anterior y tomando como
insumo el estudio realizado por Leguizamo
(2025) del programa de Administracion
Turistica y Hotelera de la Universidad Piloto
de Colombia Seccional del Alto Magdalena,
sobre el perfil turistico de los visitantes de
Girardot y su interaccion con la oferta
turistica local, se empleé la informacioén alli
sistematizada para estimar el numero de
asistentes al evento mediante un método de
proporcionalidad.

Medio de transporte usado por los
turistas para llegar a Glirardot

Transporte
‘Au‘romo’vil ‘ P

publico

‘ Motocicleta

De acuerdo con la estimacion realizada, el
evento atrajo un total de 57.755 turistas. Al
relacionar este volumen de visitantes con
el gasto turistico promedio por persona de
$480.439, se calculdé un impacto
economico turistico de $27.747.328.745. A
este resultado se suma el impacto
econdmico generado por la poblacién
local, estimado en $9.545.999.796, lo que
permite establecer un impacto
econémico de $37.293.328.541. Estas
cifras consolidan al evento como un
dinamizador relevante de la economia del
territorio, con un impacto casi siete veces
la inversion publica realizada, la cual
supero los $5.500.000.000.

Adicional a ello, se hizo necesario realizar
una encuesta a partir de un listado de 53
establecimientos de  alojamiento vy
hospedaje suministrado por el Instituto
Municipal de Turismo, Cultura y Fomento,
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obteniéndose una tasa efectiva de
respuesta del 74 %, mientras que el 26 %
restante correspondié a establecimientos
que no respondieron o con los cuales no
fue posible establecer contacto.

A partir de este ejercicio, se determin6 una
ocupacion hotelera promedio de 79%, la
cual pese a los altos indices de alojamiento
informal refleja una demanda estable dentro
del sector formal, junto con la oportunidad
para implementar estrategias que
dinamicen este sector en el territorio; asi
mismo se observa una mezcla de flujos
turisticos complementarios que benefician
distintos niveles de la economia.

En relacion a lo anterior, se evidencia
resultados positivos entre los comerciantes
y prestadores de servicios, en donde el
81,6% de ellos eran locales; por otro lado,
el 53% de esta personas reportaron ventas
acorde a sus expectativas, el 28,2% ventas
superiores y unicamente un 18,8% indico
que sus ventas fueron inferiores a lo
esperado; no obstante de acuerdo con
informacion suministrada por el IMTCF, el
55% de los artesanos participantes de la
feria de artesanias en el marco del evento,
reportd que sus ventas fueron menores a lo
esperado, demostrando que pese a que el
sector comercio y servicios recibié gran
parte del gasto turistico, el subsector de las
artesanias no reflejo resultados similares,
aunque se tratd de un evento con
componente socio-cultural.

Al respecto conviene decir que, los distintos
comerciantes y prestadores de servicios
encuestados comunicaron resultados
diferentes en sus ventas, de acuerdo al tipo
de prestador, como se muestra a
continuacion:
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Piloto

Hiveel de wentas vi. expectatives par ipo de comerdante

¥ predladad o il el

100%
90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% [T

10% T

0%

Bares y Comercios Comercios de  Prestadores Otros
discotecas de productos de servicios
alimentos y tipicos y de transporte
bebidas artesanales

Inferiores a sus ‘ Acorde a sus ' Superiores a sus

expectativas expectativas expectativas

De acuerdo con estos datos, el mayor
reporte de ventas inferiores a las
expectativas fue realizado por los
comercios de productos tipicos y
artesanales, es decir que, los artesanos
que se encontraban en la feria dentro de la
casa de la cultura no fueron los Unicos en
informar de ventas que no llegaron a ser lo
que esperaban (55%), por consiguiente la
afectacién reportada por este grupo no es
causal de la ubicacion de los puestos, y
posiblemente se debe a una inadecuada
promocion de los productos tipicos,
tradicionales y artesanales de Girardot y la
region durante el desarrollo del evento.

Asi mismo, los diversos comerciantes de
productos como espuma, flores, juguetes,
entre otros; reportan también una alta
proporcion de ventas inferiores a sus
expectativas, muy seguramente debido a
que se traté de un evento de indole cultural
y festivo, razon por la cual el segmento de
productos relacionados a factores como la
fiesta, diversion y otros similares, es
solicitado con mayor frecuencia que
aquellos que no destacan en este entorno.
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Por otro lado, los comercios de alimentos y
bebidas destacan en sus apreciaciones con
reportes de ventas acordes o superiores a
sus expectativas; en primer lugar, porque el
gasto turistico se concentré mayormente en
este sector, prueba de ello es que los bares
y discotecas reportan exclusivamente ventas
acordes o superiores a lo esperado.

No obstante, es importante considerar
también que en el marco del Reinado
Nacional del Turismo LIV, se desarroll6 la
primera version del Remontado Fest, un
evento que destacé la gastronomia
tradicional a través de sus 18 puestos,
dejando en promedio un ingreso de
$1.698.000 por participante, de acuerdo con
datos suministrados por el IMTCF.

Este factor, complementa el porqué los
comerciantes de alimentos y bebidas
reportaron en menor medida el haber tenido
ventas inferiores a sus expectativas, ya que
en el marco de la agenda del Reinado
Nacional del Turismo se proporciond un
espacio para la promocion cultural y
gastrondémica.

Por ultimo, los prestadores de servicios de
transporte reportaron en su totalidad ventas
superiores a sus expectativas, esto en virtud
del requerimiento de estos servicios para el
desplazamiento de turistas a los lugares en
donde se llevarian a cabo las diferentes
actividades del Reinado.

Esta informacién, se complementa con las
percepciones de los comerciantes vy
comunidad local registradas a continuacion:

U2

UNIVERSIDAD

Piloto

DE COLOMBIA
Seccional del Alto Magdalena

ALCALDIA DE

GIRARDOT

Magor wisibilided & negocios
[tomansiartes y prastadaes de sanvichos)
Si No
Barnalesio ol comerceo local
[eimauridad IsEal)

Si No
I
Esto evidencia una percepcién positiva del
aspecto econdmico, puesto que el 95 % de
los habitantes percibié beneficios para el
comercio, y el 78,2 % de los comerciantes y
prestadores de servicios destacd una mayor
visibilidad de sus negocios ante los
visitantes. Este balance evidencia que el
evento genera un flujo econdmico
relevante, fortaleciendo la  actividad

comercial y el posicionamiento turistico del
municipio.
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ASPECTO SOCIOCULTURAL &

82,8%
Percepcion promedio

de inclusion y
accesibilidad

91,5%

Percepcion
promedio de la
promocion cultural

83,5%

Percepcion promedio
de equidad y trato
justo

El analisis del factor sociocultural en el
Reinado Nacional del Turismo resulta
esencial para comprender cémo este
evento incide en la cohesidon comunitaria, la
percepcion de los distintos actores y la
proyeccion de la identidad local. En
celebraciones de caracter nacional, donde
confluyen turistas, delegaciones,
comerciantes, staff y comunidad residente,
los componentes socioculturales definen el
grado de apropiacién, participacion y
sentido de pertenencia frente al territorio.

Por ello, examinar variables como la
promocién  cultural, la inclusién vy
accesibilidad, la equidad y el trato justo, asi
como la seguridad, permite valorar no solo
la imagen del evento, sino también su
impacto social y el equilibrio entre lo
cultural, lo econémico y lo comunitario.

En relacién con la promocién cultural, la
percepciéon tuvo un promedio de
valoracion positiva de 91,5%, lo que
evidencia un reconocimiento significativo
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FNCEDENTES PRESENTADLNS

2,9%

2.9%
(n=1)

(n=1)

40%

(n=14)
14,3%
(n=15)
(n=10)

Lesionados Lesionados por Accidente
‘ por accidente ‘ rifias ‘ de transito

de transito

Capturas por

Hurtos de hurto Fallecidos
‘ celulares
hacia la difusién de las manifestaciones
culturales durante el evento; las

percepciones de este factor en tanto a la
opinion de turistas, delegaciones y
participantes, comerciantes y prestadores
de servicios, y comunidad local, se
encuentran distribuidas de la siguiente
manera:

Pramocian cultural

120%

= -\.
100% —
80%
60%
40%
20%
0%
Turistas Delegacionesy  Comerciantesy ~ Comunidad
participantes  prestadores de local

servicios

Os OnNo
El grupo que presentd la valoracion mas
baja fue el de comerciantes y prestadores
de servicios, con 79,3 %, lo que sugiere
diferencias en la percepcion del alcance de
la promocion cultural entre quienes
participan directamente en las actividades y
quienes desarrollan labores de apoyo
econdmico durante el evento.
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En cuanto a la inclusiéon y accesibilidad,
la valoracion promedio fue de 82,8 %,
con resultados positivos, con poca variacion
entre los grupos analizados, como se
observa en la siguiente figura:

Inclusian y accesibilidad

120%

L LEX 4%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Turistas Staff Comunidad local

‘ Si ‘No

A través de un analisis mas detallado se
observa que dentro de las percepciones de
comunidad local, los habitantes de la zona
rural fueron quienes expresaron en mayor
medida que no se incluyé de forma
adecuada a la comunidad en la
organizacién o actividades del evento, lo
cual senala una diferencia en la experiencia
de los habitantes de la zona urbana y
aquellos pertenecientes al area rural.

En relacion al aspecto de equidad y trato
justo, el promedio general se ubicé en
83,5%, en donde las delegaciones vy
participantes  fueron  quienes  mejor
puntuaron este aspecto, como se observa a
continuacion.

Equidad y trato justo
120%

100°% ™ - p 3E™
80%
60%
40%
20%

0%
Staff Delegacionesy  Comerciantes y
participantes prestadores de

servicios
®s O
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En contraste, el grupo de comerciantes y
prestadores de servicios evidencié la
valoracién mas baja, con 62,5 %, lo que
sugiere que percibieron menores
condiciones de equidad o reconocimiento
durante el evento. De manera adicional, los
comerciantes locales indicaron que no
consideraron que existieran oportunidades
equitativas de participacion, lo cual refuerza
esta tendencia diferenciada dentro de la
categoria.

En paralelo, acorde con la informacién
suministrada por la Policia Nacional, se
dice que el registro de incidentes
asociados al desarrollo del evento
presenta un total de 35 casos, distribuidos
principalmente en lesionados por accidente
de transito (40%), hurtos de celulares
(28,6%), lesionados por rifas (14,3%),
capturas por hurto (11,4%), y en menor
medida, accidente de transito (2,9%) y
fallecidos (2,9%). Estos datos
complementan la lectura del componente
sociocultural, al reflejar situaciones de
convivencia y seguridad que pueden incidir
en la percepcion general de bienestar y
organizacion del evento.

En sintesis, el factor sociocultural permite
valorar el impacto del evento mas alla de
los indicadores econdmicos o0 de
participacién, integrando la dimension
humana, relacional y simbdlica del Reinado
Nacional del Turismo. Este aspecto abarca
la forma en que los diferentes actores
perciben la equidad, la inclusion, el acceso
y la representacion cultural, los cuales son
determinantes para garantizar que el evento
promueva la cohesién social, el respeto por
la diversidad y la identidad local
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Caudal promedio
durante el evento

fechas

Toneladas de
residuos recolectados

El Reinado Nacional del Turismo en su
version LIV como un evento de gran
magnitud genera un impacto en el factor
ambiental, por lo cual resulta fundamental
esta medicion para facilitar la toma de
decisiones informadas que logren mitigar
efectos negativos sobre la comunidad local
y el entorno.

Como punto de partida se encuentra la
percepcion en tanto manejo de residuos,
que obtuvo una valoracion positiva
promedio del 78.3%, con la siguiente
distribucion.

Manejo de residuos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Turistas Staff Delegacionesy Comerciantes Comunidad
participantes  y prestadores local
de servicios

‘ Adecuado ‘No adecuado
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Incremento del caudal
frente al caudal
promedio en otras

Percepcion positiva
promedio con el
manejo de residuos
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42.9%

Percepcion promedio
de afectaciones por
contaminacion visual
y acustica

Percepcion de
afectaciones a la
comunidad local por
contaminacion
ambiental

Percepcion positiva
promedio del uso del
agua y la energia

Las diferencias entre las percepciones
sugieren que, aunque la operaciéon de
limpieza resulta efectiva en los espacios
centrales del evento, se evidencian
menores niveles de cobertura en algunas
zonas comerciales y residenciales,
posiblemente por acumulaciéon de residuos
fuera de los horarios pico o por la ausencia
de repasos en franjas nocturnas.

En relacion a esto, de acuerdo con
informacion suministrada por Ser
Ambiental, se recolectaron 81,44
toneladas de residuos durante las fechas
del evento, con 53 operarios trabajando
activamente en esta labor con 3 turnos
ampliados y movilidades extraordinarias a
puntos del evento.

En conjunto, estos elementos evidencian
que, si bien la capacidad operativa permitio
mantener condiciones adecuadas en los
sectores principales, persisten
oportunidades de mejora para fortalecer la
cobertura en otras areas.
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Como aspecto complementario, ACUAGYR
reporté un caudal promedio de 587,3 L/s
durante el evento, equivalente a un
incremento del 0,6 % frente a los registros
habituales. Esta variacion, propia del
aumento de poblacion flotante y de la
intensificacion de actividades asociadas al
evento, evidencia un consumo adicional
moderado y sujeto a control operativo.

Asi mismo, se informé de dos novedades
puntuales: una fuga el 10 de octubre,
resuelta a la medianoche del 11 de octubre,
que afectd a 1.507 usuarios; y una falla de
valvula el 12 de octubre, resuelta esa
misma noche, que impacté a 5.180
usuarios; estos dos sucesos fueron
atendidos en plazos breves, lo que
evidencia una adecuada capacidad de
respuesta operativa.

A raiz de esto, la percepcién sobre el uso
del agua y la energia tuvo una inclinacion
mayormente positiva, con un promedio del
88,1 %, desagregandose de la siguiente
manera entre los actores que la puntuaron:

Uso del agus y la enengis
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Staff Delegaciones y participantes

‘ Adecuado ‘No adecuado

Estas valoraciones se sustentan en la
continuidad y estabilidad de los servicios de
agua Yy energia en los escenarios
principales del evento.
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Se destacé la adecuada iluminacion y
provision energética durante las actividades
nocturnas, asi como la atencién oportuna a
las novedades registradas en el sistema de
acueducto, lo que contribuyé a mantener
condiciones operativas favorables para el
desarrollo de las presentaciones y
actividades programadas.

En lo que respecta a la contaminaciéon
visual y acustica, el promedio de
afectaciones por este factor fue de 26,9%
considerando los actores registrados.

Contaminacion visual y acustica

100%
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0%

Turistas Comerciantes y prestadores

de servicios

‘ No afectado ‘Afecfcdo

En este aspecto, la diferencia ente las
percepciones de los actores resulta
bastante amplia, considerando que las
afectaciones en comerciantes y prestadores
son cuatro veces las informadas por los
turistas encuestados.

Lo anterior, posiblemente se debe a que los
comerciantes y prestadores permanecen en
espacios donde la actividad sonora y visual
se prolonga e interfiere con sus actividades
econdomicas; los turistas, en cambio, suelen
ubicarse en escenarios donde la gestion
sonora es mas controlada o forma parte de
la experiencia; esto considerando que el
52,6% de los establecimientos de A&B
reportaron afectaciones por este factor.

INSTITUTO MUNICIPAL DE
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En relacion a la percepcion de la
comunidad local en cuanto a afectaciones
por contaminacién ambiental (ruido, humo,
olores u otras molestias), indica en sus
datos lo siguiente:

Afectaclones a la comunidad por contamenacién
armbsdanial

' Afectado ‘No afectado

Se refleja entonces una opinién divida, con
una ligera diferencia entre quienes no
percibieron afectaciones y quienes si las
experimentaron, probablemente vinculado a
la cercania a escenarios del evento, zonas
concurridas y horarios de actividades, pues
quienes mas manifiestan estas afectaciones
son los residentes de la zona urbana
(44,7%).

Lo anterior demuestra que, aunque la
gestion ambiental alcanzé niveles
adecuados de eficiencia operativa, su
impacto no fue homogéneo en el territorio.

Las valoraciones mas bajas en manejo de
residuos y las percepciones comunitarias
de afectacion por contaminacién ambiental
evidencian brechas de cobertura asociadas
a acumulacion puntual de residuos y a la
presencia de ruido, humo y otros factores
en areas especificas del municipio.
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PERCEPCION
DE SATISFACCION  °eae®

)
97,9%

Percepcion positiva
promedio de
regreso al evento

Turistas

Percepcion positiva Percepcion positiva
condiciones de sobre volver a
trabajo en el evento trabajar en el evento

Percepcion positiva Percepcion positiva
de servicio y en precios justos en
atencion de servicios turisticos
comerciantes

93,6%

Percepcion positiva de
los recursos e
indicaciones recibidas

Recomendacion del
evento

Comunidad local
%, a

Participacion en Afectaciones en la
actividades del evento movilidad o
/ tranquilidad

Percepcion positiva de j Percepcion positiva de
los servicios y atencion acompaiiamiento y
recibida seguridad

97,4%

Percepcion positiva de
que Girardot siga
siendo la sede del

evento

Percepcion positiva de
la experiencia general
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del Turismo es un
convoca a turistas vy
delegaciones que acompafian a las
participantes, y que, por su magnitud,
demanda un amplio equipo de trabajo para
atender las diversas areas operativas.
Asimismo, involucra de manera directa a la
comunidad local, cuya participacion es
fundamental para recibir a los visitantes y
compartir su cultura y territorio.

El Reinado Nacional
evento que

De esta manera, las percepciones de

satisfacciéon de los actores involucrados
constituyen un indicador clave del
desempefio integral del evento, al
complementar los resultados de los

componentes economico, sociocultural y
ambiental y ofrecer una vision mas
completa de su alcance y efectividad.

Con una percepcion positiva promedio
del 97,9 % sobre la intencién de retorno
al evento expresada tanto por turistas
como por delegaciones y participantes se
evidencia un alto nivel de aceptacion,
conforme a la siguiente distribucion.

MitdNE 0 i Fégrass ol vl neo

|

1

Delegaciones y Turistas
participantes

Osi OnNe
Se evidencia que los dos grupos tiene una
fuerte inclinacion a volver al evento, en
especial los turistas, que superaran por
apenas unos puntos porcentuales a las
delegaciones y participantes.
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Adicional, los turistas destacaron el servicio
y atencion de los comerciantes vy
prestadores turisticos, con 93,5% de
percepciones positivas hacia los servicios
y atenciéon recibida, y un 92,9% de
satisfaccion con el precio de los
servicios turisticos . Esta evaluacién se
complementa con una alta recomendacion
del evento que realizd este grupo, lo que
confirma la buena impresién generada
durante su visita al territorio en el marco de
las festividades del evento.

No obstante, aunque la mayoria de los
visitantes report6 experiencias favorables,
algunos turistas identificaron ciertos casos
de mal servicio o atencién. Segun el grafico
correspondiente, los principales reportes se
concentraron en:

Origen del mal servicio

8. 10%

. 36,90%

Servicios de ‘Bores y discotecas
transporte
o Comerciantes locales
‘ Establecimientos : i
(tiendas, artesanias,

gastronémicos
mercados)

Estos resultados permiten identificar
oportunidades de mejora especificas,
principalmente en la calidad de la
atencion, tiempos de respuesta vy
capacitacion del personal en contacto
con el visitante.
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Los trabajadores del evento registraron una
valoracién mayoritariamente positiva,
aunque con aspectos que requieren
atencion. Los datos indican que, si bien la
organizacion brindo formacion,
informacién y recursos suficientes para
el desarrollo de sus funciones, se
identificaron oportunidades de mejora en
temas operativos y laborales. Entre ellas se
destacan el manejo de turnos, los tiempos
destinados a alimentacién y pausas activas,
asi como la comunicacién previa sobre la
aplicacion de encuestas, dado que varios
trabajadores manifestaron no haber sido
informados  oportunamente sobre su
participacién en el gjercicio.

En tanto a las delegaciones 'y
participantes hay altos niveles de
satisfaccion, dando a entender que su
experiencia fue amena respecto a la
organizacion, la hospitalidad y la gestion de
seguridad, lo cual favorece la reputacion
institucional del Reinado.

Por su parte la comunidad reconoce los
beneficios culturales, sociales y
economicos que el Reinado Nacional del
Turismo genera en el territorio, sin
embargo, también se evidencian
afectaciones relacionadas con la movilidad
y la tranquilidad, lo que indica que, aunque
existe un alto nivel de aceptacion y orgullo
por el evento, las molestias derivadas de la
congestién, el ruido y el flujo masivo de
visitantes representan aspectos que deben
gestionarse con mayor planificacién, para
una convivencia arménica de la actividades
del evento y el bienestar cotidiano de los
ciudadanos residentes del municipio.

Ahora bien, no son del todo suficientes
aquellas percepciones registradas en las
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encuestas, puesto que es necesario revisar
en linea las opiniones de aquellas personas
que posiblemente no fueron encuestadas
pero compartieron su opinion a través de la
redes sociales.

Asi, a través de un analisis de contenido en
el que se revisaron los comentarios dentro
de las publicaciones de la Alcaldia
Municipal de Girardot y el IMTCF, hechas
del 08 al 12 de octubre, se logré registrar la
siguiente informacién, producto del analisis
de 131 comentarios.

Percepcione: registradas &n o analiziz de contenida
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‘Percepcio'n ‘Percepcio'n
positiva negativa

Se observa en la anterior figura, 5
categorias en las que se clasificaron las
diferentes percepciones registradas, cada
una de estas contiene a su vez dos
subcategorias que discriminan los datos en
relacién a si su inclinacién es positiva o
negativa, datos que para una
representacion porcentual se encuentran
sobre el total de los comentarios
analizados, sin obtenerse un 100% en la
sumatoria, pues de acuerdo con la
metodologia planteada, algunos
comentarios fueron registrados en dos o
mas categorias, al considerar que una
persona puede referirse a mas de un tema
en un mismo enunciado.
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En general, los datos reflejan una tendencia
positiva hacia el componente cultural e
identitario del evento, con mayores
percepciones positivas frente a las
negativas, destacando la valoracion de las
comparsas, el folclor, los conciertos y el
ambiente festivo como simbolos del orgullo
local, como muestra la siguiente tabla:

Percepciones positivas 68 51.91%
Percepoionss négalivag 12 0.168%
Fercepcion general

La mayaria de ks comenlanass vinculados a cullura
son expliciamente pasilivos: s comparsas, ol
caracier iolcltnico ¥ los concleros fueron percibidos
comi fortabezas del evento. Esto suglere que, desde
la perspectva de contenido y E'EFI'EEI-EF’;UFD. a
Feinado cumiphd 5U oijebren de revalorizar kenbdad
& incendivar |a atluencia.

Este hallazgo coincide con la percepcion
positiva manifestada por los turistas y la
comunidad en las encuestas, quienes
resaltaron la autenticidad cultural y el
sentido de pertenencia como factores
diferenciadores del Reinado Nacional del
Turismo.

Sin embargo, los comentarios también
evidencian criticas significativas hacia la
organizacion y la logistica, de acuerdo con
la siguiente informacion:

i o |

| Percepciones positivas | 30] 22.90% |
FPercepcionas negalivas 37| 28,24%
k - - = 1
| Percepcidn general I
| Aungue |la programacién  fue  blen

valorada, & epecucion logistica mosing

| fisuras percibidas con fuerza (visibilidad
| en desfiles, sonido, tarimas, caselas que
| abslaculizaron al paso). Ese desajusie as
la principal fuente de quejas concretas v
recurranies.
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Estos resultados complementan las
observaciones de la comunidad local,
que reportd afectaciones a la movilidad y
la tranquilidad, reafirmando que los retos
principales del evento no estan en el
contenido cultural, sino en la gestidon
operativa y logistica que soporta su
desarrollo.

Por otro lado, las percepciones sobre
seguridad ciudadana también reflejan
una tendencia desfavorable, como se
muestra a continuacion:

| Seguridad ciudadana J
4] 3.05%
|25 19,08% |

Percepciones negalivas
Percepcidn general

Las denuncias de robos masives y la
|sensacidn de Impunided o Ineficacia
policial aparecen con  frecuencla v
manifiestan wn efecto negalive polencial
sobng kA espernencia ol wvisitanie y la
rapulacion ded dasting, Incluso
comerdarios posilivos respecto a los
artistas s matizan por & temor a la
| inseguridad

Los comentarios frente a este aspecto se
asocian a denuncias de robos y
sensacion de falta de control policial, lo
que podria tener repercusiones en la
experiencia del visitante y en la
reputacion del destino.

En la categoria de economia vy
proyeccion turistica, los comentarios
presentan una dualidad: mientras
algunos usuarios reconocen el impacto
positivo del evento en el comercio local,
otros cuestionan el uso de los recursos
publicos y la priorizacion de gastos,
especialmente frente a necesidades
urbanas mas urgentes.
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Perﬂp |:||1|E_5
F'l_arwpmws negativies B 811%

Aungue algunos usuarios reconocen el
afecto positiv para el comercio local, hay
también cuesbonaméentos acerca del uso
de  recursos  (pedidos de  priorizar
soluciones  urbanas) y la  relacidn
costo/benaficio social,

Esta categoria a pesar de ser una de las
menos mencionadas, contiene
percepciones significativas, pues reflejan un
debate recurrente en torno al balance entre
la inversion en eventos y el beneficio social
directo para la comunidad.

No obstante, el hecho de que el publico
relacione el evento con la proyeccion
turistica de Girardot demuestra su
posicionamiento como referente nacional, lo
que constituye una oportunidad para
mejorar su sostenibilidad econdmica y
social a través de una gestion mas
transparente y participativa.

Finalmente, en la dimension de
comunicacion y participacion ciudadana, se
evidencian los siguientes resultados.

| Pescepciones posilivas 2] 1.53%]
| Percopciones negativas 6] 4.58%|
| Parcapcitn goneral

Exiglen  menciones  concretas y |

| accionables: solicitudes de interpretaciin |
an LSC. palicidn de zonas de nclusion |
| pard parsonas con discapacedad, v criticas |
| a la falta de difusidn puntual de hosarios y |
BSpacios
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Aqui, las menciones se centran en la falta
de informaciéon clara y oportuna sobre
horarios y lugares de actividades, cierres
viales y programacion, asi como en
solicitudes de inclusion, como la
interpretacion en lengua de sefias o la
participacién de sectores especificos de la
poblacion.

De esta manera, las percepciones de
satisfaccion del Reinado reafirman Ia
valoracién del factor identitario y cultural,
sin embargo, esta valoracion positiva se ve
matizada por problematicas estructurales
que afectan la experiencia comunitaria,
como la deficiente logistica, la percepcion
de inseguridad, las limitaciones de
comunicacion y la falta de inclusién efectiva
de diversos grupos sociales.

El contraste entre las percepciones en las
encuestas y las de los medios digitales, se
evidencia una brecha, pues mientras las
primeras reflejan un consenso favorable
hacia el componente cultural, las segundas
expresan de manera mas critica las
tensiones en torno al uso de los recursos
publicos, la movilidad urbana y la gestiéon de
la informacion.

Este aspecto muestra la necesidad de
fortalecer los mecanismos de participacion
de los diferentes actores, retroalimentacion
y inclusion de la comunidad, de modo que
el evento evolucione hacia un modelo de
gestion cultural mas participativo,
transparente y sostenible.
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CONCLUSIONES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Posicionamiento histérico del evento como icono turistico y cultural
del municipio, reconocido por visitantes y medios de comunicacién a
nivel nacional.

- Experiencia consolidada del equipo de trabajo en la planeacién y
ejecuciéon de eventos masivos, con capacidad de respuesta ante
condiciones climaticas o logisticas adversas.

- Impacto econémico positivo evidenciado en la dinamizacién del
comercio, los servicios turisticos y la ocupacién hotelera durante el
desarrollo del evento.

- Participacion de multiples sectores productivos y culturales, que
refuerzan la identidad local y la multiculturalidad del reinado.

- Percepcién favorable de la inclusiéon y promocién multicultural lo que
fortalece la imagen del evento como espacio de convivencia y
proyeccion regional.

- Disposicién del equipo humano para mantener y mejorar las practicas
sostenibles implementadas.

- Falta de protocolos estandarizados para el acceso, movilidad y
comunicacion interna entre areas operativas y logisticas.

- Escasa articulacién con la comunidad local en las etapas de
planificacién y ejecucion, lo que limita el sentido de apropiacién del
evento.

- Baja participacion de artistas y colectivos culturales locales en la
programacioén oficial, reduciendo la visibilidad del talento regional.

- Dificultades de movilidad y congestién vehicular en los sectores
cercanos a los escenarios principales durante las jornadas de mayor
afluencia.

- Débil control sobre la informalidad comercial y ausencia de regulacién
en tarifas de servicios turisticos complementarios.

- Deficiencias puntuales en la gestion de la seguridad y en la atencién
de emergencias durante actividades masivas.

- Dependencia operativa de la experiencia empirica mas que de
procedimientos documentados.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Crecimiento del turismo interno y de cercania, que favorece la
afluencia de visitantes provenientes de Bogotd y municipios del Alto
Magdalena.

- Interés mediatico y de entidades publicas en posicionar el Reinado
como vitrina de promocién turistica sostenible a nivel nacional.

- Existencia de campafias locales de cultura ciudadana y educacién
ambiental que pueden articularse al evento para fortalecer su
componente sostenible.

- Potencial de cooperaciéon entre comunidad, autoridades locales,
comerciantes y prestadores de servicios para generar una gobernanza
compartida del evento.

- Oportunidad de consolidar el Reinado con enfoque de sostenibilidad
y participacion social.

- Posibilidad de diversificar actividades en nuevos escenarios urbanosy
rurales para reducir la concentraciéon de publico y ampliar la oferta
cultural.

- Persistencia de percepciones negativas de algunos visitantes por altos
costos, congestion o deficiencias logisticas.

-Riesgo reputacional por la ocurrencia de accidentes y contingencias
operativas con impacto mediatico

- Condiciones climaticas (lluvias, calor o cortes de energia) que pueden
afectar la programacion.
- Limitaciones presupuestales o logisticas para implementar planes de
mejora continua y sostenibilidad a largo plazo.

- Riesgo de saturacién del espacio urbano si no se fortalecen los
mecanismos de control y movilidad.

- Competencia con otros eventos regionales que podrian disminuir la
asistencia o el interés de patrocinadores.

De acuerdo Norma Técnica Colombiana
NTC 6487:2021 - Sistema de gestion de
sostenibilidad para eventos, la
organizaciéon debe considerar los factores
internos y externos pertinentes al contexto
en el que se encuentra; por este motivo
figura como conclusion una matriz DOFA,
producto de una recopilacion de
percepciones y puntos claves.
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Este andlisis estratégico ofrece una base
solida para la toma de decisiones
orientadas a mejorar la planificacion,
gestion y sostenibilidad del evento,
promoviendo una articulacion mas efectiva
entre los actores involucrados y una
experiencia mas inclusiva y segura para
todos los participantes.
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RECOMENDACIONES (=3

FO

DO

1.Consolidar el Reinado articulando su trayectoria e identidad multicultural
con estrategias de promocién nacional y regional.

2.Disefiar una agenda cultural ampliada e inclusiva que vincule artistas
locales y delegaciones nacionales, fortaleciendo la proyeccién cultural y la
apropiacién comunitaria.

3.Integrar campafias de educacién ambiental y cultura ciudadana dentro de
la programaciéon del evento, aprovechando el posicionamiento y la
visibilidad meditica para fomentar buenas practicas.

4.Formalizar alianzas publico-privadas entre la Alcaldia, el sector productivo
y la comunidad para garantizar una planificacién anticipada y una gestién
corresponsable del evento.

S5.Implementar un sistema de gestién de sostenibilidad del evento (SGS),
documentando las practicas efectivas ya desarrolladas por el equipo de
trabajo como parte de una politica institucional de mejora continua.

1.Estandarizar los protocolos operativos de acceso, movilidad, seguridad y
comunicacién, mediante la formulacién de manuales y capacitaciones
anuales para todos los actores involucrados.

2.Crear espacios permanentes de participaciéon comunitaria, como mesas de
planificacién y evaluacién, para fortalecer la inclusién social y la percepcion
de pertenencia ciudadana.

3.Desarrollar un plan de movilidad y logistica sostenible, con rutas alternas,
horarios escalonados y coordinaciéon con organismos de transito para
reducir la congestion vehicular y el impacto urbano.

4.Fomentar la formalizacién del comercio temporal durante el evento,
mediante registros, puntos autorizados y regulaciones de precios que
garanticen transparencia y equidad econémica.

5.Fortalecer la articulacion interinstitucional en seguridad y emergencias,
mediante simulacros previos y presencia coordinada de organismos de
socorro, transito y salud.

FA

DA

1.Aprovechar la experiencia operativa del equipo organizador para
establecer protocolos de respuesta inmediata frente a accidentes,
contingencias o eventos climaticos.

2.Activar un plan de comunicacién de crisis y reputacion institucional, que
permita informar con oportunidad, transparencia y coordinacién ante
cualquier situacion critica.

3.Diversificar escenarios y actividades en distintos puntos urbanos y rurales,
reduciendo la saturacién de espacios y el riesgo de congestion.

4.Promover alianzas con medios de comunicacién locales y regionales,
orientadas a la difusion responsable de informacién y al fortalecimiento de
la confianza publica.

5.Consolidar un comité técnico permanente del evento, que haga
seguimiento al cumplimiento de los estdndares de sostenibilidad,
seguridad y calidad en cada edicién.

1.Formular un plan integral de seguridad y sostenibilidad del evento, que
incorpore la gestion de riesgos, la atencion de emergencias y la
comunicacién con la comunidad.

2.Desarrollar un protocolo interinstitucional para la gestién de accidentes e
incidentes, estableciendo responsabilidades, canales de informaciéon y
mecanismos de apoyo a las victimas y sus familias.

3.Incluir estrategias de comunicacién preventiva que informen a los
residentes sobre cierres viales, cronogramas y medidas de mitigacion,
disminuyendo el impacto urbano y social.

4.0Optimizar los recursos presupuestales mediante planificacién anticipada,
priorizando acciones de seguridad, movilidad y sostenibilidad ambiental.

5.Monitorear los niveles de ocupacién urbana y ambiental durante el evento
para anticipar posibles puntos de congestion o deterioro del espacio
publico.

Al identificar el desarrollo del eje
econémico, sociocultural, ambiental, y de
las percepciones de satisfaccion del
evento, se desarrolla a partir de un analisis
de los factores internos y externos una

serie de estrategias a manera de
recomendaciones, en virtud de lo que
estipula la Norma Técnica Colombiana

NTC 6487:2021 - Sistema de gestion de
sostenibilidad para eventos, respecto al
analisis de las partes interesadas.

Asi, las recomendaciones planteadas a
través de las estrategias formuladas, estan
acorde a los problemas operativos,
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logisticos, de comunicacion,
reglamentacion y normativa presentados
durante el evento y exaltados por las
diferentes partes interesadas.
Adicionalmente se habla del
aprovechamiento de virtudes y
oportunidades del evento como lo es su
reconocimiento, equipo de trabajo con
experiencia y las partes interesadas vy
beneficiadas de su ejecucion; esto con el
objetivo de establecer areas mejora para la
ejecucion de préximas ediciones del
Reinado Nacional del Turismo acorde a los
principios de la sostenibilidad.
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TURISMO, CULTURA
Y FOMENTO




- ” ','-:1.%’5 s
K-, 5
f‘”:". :l“.,4
b, s
bl L
i T i l‘,'
] & A i . ..
- .‘:‘;."‘l i
8 R
0 " L
i Lo
r.“ "."
- *i I!‘
hi.
. . 5
ok " s
- _ 3%
4 £y &
'] e
. K L 3 .
=4
™ -
L]
-
- | | FUENTES Y
L] -
& LR
&
™ .
. ¢ . 1 4 E
: -
. s »

™
i »

Uz

UNIVERSIDAD

- : e
- I I Ioto Alcaldia de INSTITUTO MUNICIPAL DE
= . DE COLOMBIA = TURISMO, CULTURA
At ol Girardot VFOHENTO

- Seccional del Alto Magdalena




FUENTES Y BIBLIOGRAFIA

ICONTEC. (2021). Cartilla explicativa sobre Norma Técnica Colombiana Del Sector
Turismo NTC 6487:2021-Sistema de gestion de sostenibilidad para eventos.
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-
sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-colombianas-y-guias/guia-explicativa-ntc-
6487-sg-sostenibilidad-para-e/guia-explicativa-ntc-6487-sgsostenibilidad-para-
eventos.pdf.aspx

ICONTEC. (2021). NTC 6487: 2021 - Sistema de gestién de sostenibilidad para eventos.
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-
sostenible/calidad-turistica/normas-tecnicas-colombianas-y-guias/ntc-6487-2021-
sistema-de-gestion-de-la-sostenibili/ntc-6487-2021-sistema-de-gestion-de-la-
sostenibilidad-para-eventos-requisitos-y-orientacion-de-uso.pdf.aspx

Leguizamo, M. (2025). Analisis de peffil turistico de los visitantes del municipio de
Girardot y sus interacciones con la oferta turistica. Universidad Piloto de Colombia.

U2

UNIVERSIDAD

PI Ioto ‘I:CAI-D"D-E INSTITUTO MUNICIPAL DE

oo GIRARDOT TV HSnenr o R4




TRABAJO DE
CAMPO

Uz

UNIVERSIDAD

PI Ioto Alcaldia de INSTITUTO MUNICIPAL DE

DE COLOMBIA H TURISMO, CULTURA
i i Girardot S FOMENTD




TRABAJO DE CAMPO -

La medicién del Reinado Nacional del Turismo de acuerdo con la Norma Técnica
Colombiana NTC 6487:2021-Sistema de gestidén de sostenibilidad para eventos, se llevo
a cabo a través de un equipo de 12 encuestadores y 4 analistas de datos estudiantes del
Programa de Administracion Turistica y Hotelera de la universidad Piloto de Colombia
Seccional del Alto Magdalena, quienes participaron activamente en los procesos de
recoleccién y procesamiento de informacién, como muestran las siguientes imagenes.
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