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Suministro. Caso: Panamé — Colomb1

Logisticamente  hablando,
gc,tnmbm &5 un pais gque se
mnestva  geogrdficamenis
estratégico y en esa direc-
cidn, enfocen sus esfusrzos
con tnversidn de infraestruc-
ura que oblige a las orga-
nizacionies en nuestro pafs
a enfrentar retos que deben
asunir, con el personal idg-
neo para gestionar su cade-
na de suministro (8C). Fn ese
senitido, las empresas colom-
bianas cuentan con recursos
gue se podrian considerar
intangibles. Lo anterior hace
raferencia a las habilidades
u competencias de las perso-
nas en una labor espactfica
donde precisamente se cen-
wa la logistica.

En el marco de un convenio acadé-
mico entre la universidad Tecnoldgi-
ca de Panamé4 (UTP) y la Universidad
Piloto de Colombia Seccional del Alto
Magdalena (UPC-SAM) realizo una
estancia de investigacién en Panam4,
dénde me embarco en un estudio que
busca conocer las habilidades y com-
petencias de los profesionales en logfs-
tica y SC en Colombia. El resultado de
este estudio se presenta en un traba-
jo de grado para ostentar el titulo de
Administradora Logfstica de la UPC-
SAM y una futura publicacién. Antes
de continuar, es importante subrayar
que los estudios que precedieron esta
investigacién son tesis de grado de es-
tudiantes de la Facultad de Ingenierfa
Industrial de la UTP.

Esto parece confirmar que las Insti-
tuciones de Educacién Superior (IES),

por ser las incubadoras de los perfi-
les que demandan las empresas, re-
quieren que sus currfculos basados
en competencias sean ajustados a las
necesidades emplazadas por las orga-
nizaciones. En consecuencia, tenemos
que los proveedores que dan respues-
ta a la demanda del mercado en este
caso, son precisamente las IES.

Bajo la direccién de la Dra. Milena
Gémez Cedefio, docente investigado-
ra de la Facultad de Ingenierfa Indus-
trial, de la Universidad Tecnolégica
de Panamd. Investigadora nacional
I, sistema Nacional de Investigacién
(SNI), Logfstica, Cadena de Suministro
y Human Resources, se desarrolla un
modelo teérico que fue aplicado tanto
a empresas en Panamé como en Co-
lombia. Lo anterior es el resultado de
una revisién de literatura que arrojé
33 artfculos acerca de la “Formacién
de los recursos humanos en la cadena
de suministro”. Dentro de los artfcu-
los ya mencionados se encuentran 16
publicaciones que hablan de las ha-
bilidades y competencias de los pro-
fesionales para el éxito de la gestién
de la Cadena de Suministro (SCM). En
consecuencia, se obtiene un modelo
tebrico con 48 habilidades y compe-
tencias que requieren los profesiona-
les en logfstica y SC (Gémez-Cedefio,
Ruiz, & Flores, 2017).

El modelo teérico ya mencionado se
valida en primera instancia en Pana-
mé con organizaciones panamefias y
se aplica a estudiantes de la Facultad
de Ingenierfa Industrial de la UTP.
Asf mismo, el estudio “Habilidades
y Competencias de los profesionales
en Logfstica y Cadena de Suministro.
Caso Panamé — Colombia” se desarro-
lla, validando el modelo teérico con
organizaciones colombianas, entre
ellas empresas afiliadas a ASECAR-
GA, quienes hicieron un espacio en
su agenda para aportar a este estudio
informacién sustancial por parte del
sector empresarial, asf como docen-

tes del programa de Administracién
Logistica (AL), de la UPC-SAM, con-
tribuyendo a nutrir la investigacién
por parte de la academia, quienes
ademés de validar las 48 habilidades
Y competencias propuestas en el mo-
delo te6rico, los expertos sugirieron
que la habilidad de “Gestién de Re-
cursos Humanos"” era importante y no
estaba considerada dentro del modelo
de (Gémez-Cedefio et al., 2017) por lo
cual el modelo teérico pasa de tener
(48) habilidades y competencias a
(49). En ese orden de ideas, después
que los profesionales en logtstica, ca-
dena de suministro y Recursos Hu-
manos validaron el modelo teérico de
(Gémez-Cedetio, Ruiz, & Flores, 2017)
se presenta a estudiantes del progra-
ma de AL de la UPC-SAM un modelo
de 49 habilidades y competencias que
como resultado, se obtiene la visuali-
zacién de la perspectiva de cada uno
de los actores.

Cabe resaltar que las limitantes de este
estudio se establecen en el momento
de validar y aplicar el instrumento a la
comunidad académica y empresarial
en Colombia. Lo anterior se presenta,
al ejecutar la accién de dicha valida-
cién y aplicacién, debido a que el con-
tacto fisico con las organizaciones en
Colombia, docentes y estudiantes de
la UPC-SAM era restrictivo, pues este
proceso se realizé6 desde Panam&. En
consecuencia y considerando la dis-
tancia geogréfica, fue necesario apli-
car el instrumento con el modelo de
48 habilidades y competencias a tra-
vés de una plataforma llamada sorvey
Monkey, la cual fadilita la recopilacién
de opiniones y las convierte en per-
cepciones practicas.

Ahora bien, para poder entender el
proceso que nos llevaron a los resulta-
dos, se expone en las siguientes lineas
el disefio de la metodologfa de la in-
vestigacién que se construye en tres
partes ast: (1) Identificacién de las ha-
bilidades y competencias; Andlisis de

la literatura existente, determinacién
de las habilidades y competencias y
validacién del modelo teérico. (2) Me-
dicién percepcién frente a las habili-
dades y competencias; Aplicacién de
encuesta a los estudiantes de la UPC-
SAM y el “anélisis de la matriz impor-

tancia‘desempefio ([PM)” (Martina
y James, 1997). Esta matriz permite
evaluar las fortalezas y debilidades
que se ofertan a los estudiantes en la
Institucién. (3) Anélisis Comparativo;
Anélisis comparativo entre los grupos
de interés, Anélisis comparativo entre
los resultados de los estudiantes de la
UTP (Panamd) y UPC-SAM (Colombia)
y andlisis comparativo de las empre-
sas entre Panamd y Colombia.

Después de analizar las respuestas, se
tomaron las (10) habilidades y com-
petencias que cada uno de los actores
que participaron en el estudio consi-
deraron més importantes. De igual
modo, se presentaron los resultados
de la investigacién asf: (1) compara-
cién entre sector empresarial, acade-
mia y estudiantes (Colombia); no tuvie-
ron coincidencia entre ellos, (2) Sector
Empresarial y academia; coincidieron
que habilidades interpersonales, ges-
tién de relaciones con los clientes,
mejora continua y orientacién hacia
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el trabajo en grupo estaban entre las
diez mds importantes, (3) Academia
y estudiantes; coinciden que gestién
de inventarios, gestién de almacenes
y flexibilidad son importantes, (4) Sec-
tor empresarial y academia; acuerdan
que gestién de calidad, gestién de
transporte y conocimiento de costos
de la cadena de suministro, eran ha-
bilidades importantes para un futuro
profesional. Ahora bien, también se
analizaron los resultados de los UTP y
UPC-SAM; quienes coinciden que ges-
tién de transporte, gestién de inven-
tario y previsién de la demanda son
habilidades importantes dentro de la
logfstica y SCM. Por tltimo, se presen-
ta la comparacién de IPM entre los es-
tudiantes de las dos instituciones (UTP
y UPC-SAM), donde coinciden que
las habilidades que tienen mayor im-
portancia, pero presentan poco des-
empefio son: Finanzas y gestién pre-
supuestaria y gestién del transporte.
Para finalizar este ejercicio de andlisis
comparativo se tomaron los resultados
presentados por las empresas de cada
uno de los pafses que participaron en
este estudio (Panama y Colombia), es-
t&n de acuerdo que, conocimiento de
los costos de la cadena de suministro,
capacidad para ver el panorama ge-
neral y gestién del transporte son ha-
bilidades y competencias importantes
para enfrentar los desaffos que vienen
con la globalizacién.,

La Universidad Piloto de Colombia
Seccional del Alto Magdalena (UPC-
SAM), se posiciona como la tnica IES
con el programa de logfstica en la re-
gién del Alto Magdalena. As{ mismo,
bajo la premisa institucional “un espa-
cio para la evolucién” la seccional es
consciente de la responsabilidad que
tiene de proveer profesionales capaci-
tados con habilidades y competencias
requeridas por las empresas del sec-
tor logfstico. De manera que, aplicar
este estudio no solo en las empresas
colombianas sino en la academia per-
mitird dar una mirada y revisar si los
esfuerzos que realiza el programa de
Administracién logfstica del cual hago
parte, estdn direccionados a cumplir
las expectativas del sector empresa-
rial.

Carolina Carvajal Pava

Administracién Logfstica

Universidad Piloto de Colombia Seccio-
nal del Alto Magdalena

Fondo para la promocién
y desarrollo del transporte
terrestre automotor de carga
por carretera “FONDECAR

Asecarga trabaje en pro de
la creacién de Fondecarga,
este tendrd una administra-
cidn del sector privade, bajo
el esquema administrativo
empleado en el manejo de
los recursos de tipo parafis-
cal, & través de una fiduda
contratada para tal efecto.

Los recursos de este fondo deben des-
tinarse preferiblemente para las si-
guientes actividades, entre otras:

e Llevar a cabo programas de capa-
citacién continua en conocimientos y
habilidades de todos los actores vincu-
lados al sector transporte de carga por
carretera como servicio publico.

e Disefiar, implementar, auspiciar y
garantizar programas e investiga-
ciones sobre el sector, entre otros as-
pectos: demanda estimada presente
y futura del servicio, parque auto- FUENTE DE 1.0OS RECURSQS
motor, estadisticas de movilizacién

de mercancfas, proyecciones de las

mismas, infraestructura. Disefio de El fondo tendrd como recursos, un salado minimo
ivestigacines: glenificns 1 Secnmlg- diario vigente (SM.D.LV.) por cada remesa de car-
gicas tendientes a la optimizacién de . .

los recursos:einsurnos uiilizados en al ga, utilizado por las emprasas de wransporte de carga
transporte de carga por carretera. habilitadas para tal fin, recaudado y consignado al

e 1 ; lamento mie e

iy, Se— la.m.:z.c; enlos tfn"mnes del reglamento que expida el
gramas de vivienda, salud y recrea- Ministerio de Transporte, aste valor serd pagado por
cién complementado aquellas que el cenerador de caraa

presta el Estado. g ga.




